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行业概述与发展背景
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互联网餐饮定义及特点

定义

互联网餐饮是指利用互联网技术和平

台，为消费者提供线上订餐、外卖配

送、餐饮评价等服务的餐饮业态。

特点

便捷性、个性化、多样化、社交化。



01 以团购网站为主，提供线上优惠信息和订餐服务。

起步阶段（2008-2013年）

02 外卖平台崛起，形成“双寡头”格局，同时涌现出众

多垂直细分领域的创新企业。

高速发展阶段（2014-2018年）

03 行业整合加速，头部平台加强品牌建设和服务升级，

数字化、智能化成为发展新趋势。

成熟阶段（2019年至今）

行业发展历程回顾



食品安全法规
加强对食品安全的监管和处罚力度，推动行

业规范化发展。

税收政策
调整餐饮业税收政策，减轻企业负担，促进
行业发展。

网络交易管理办法
规范网络交易行为，保护消费者合法权益。

政策法规影响因素分析



品质化
消费者对食品安全、营养健康的要求越来越

高。

个性化
消费者追求独特的餐饮体验，定制化、私人

化服务受到追捧。

便捷化
快节奏的生活使得消费者对便捷性的需求增
加，外卖、快餐等市场不断扩大。

社交化
餐饮消费成为社交活动的重要场所，消费者

更注重与他人的互动和交流。

消费者需求变化趋势
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整体市场规模及增长速度

中国互联网餐饮市场规模逐年增长，

2022年市场规模达到数千亿元人民币，

同比增长超过10%。

随着消费者对于便捷、个性化餐饮需

求的提升，互联网餐饮市场仍有较大

增长空间。



占据互联网餐饮市场最大份
额，2022年外卖交易额占比
超过60%。

外卖领域
市场份额逐年提升，成为互
联网餐饮市场的重要组成部
分。

团购领域
随着消费者对于高品质餐饮
服务的需求增加，预订平台
市场份额逐渐扩大。

餐饮预订领域

各细分领域市场份额对比



外卖领域

美团外卖、饿了么等平台占据主导地位，形成双寡头
竞争格局。

团购领域

美团、大众点评等平台占据较大市场份额，其他平台
也在积极布局。

餐饮预订领域

美团、携程等平台占据主导地位，其他平台也在寻求
突破。

竞争格局分析



智能化发展

随着人工智能、大数据等技术的

应用，互联网餐饮行业将实现更

加智能化的服务，提高用户体验

和运营效率。

个性化服务

消费者对于个性化餐饮服务的需

求将不断增加，互联网餐饮企业

将提供更多定制化的产品和服务。

绿色环保

随着环保意识的提高，互联网餐

饮企业将更加注重绿色环保理念

的推广和实践，推动行业可持续

发展。

未来发展趋势预测
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年龄分布
以20-39岁的年轻人为主要消费群体，占比超过70%。

性别比例
男女比例大致相当，女性略多于男性。

地域分布
一线城市及部分二线城市用户占比较高，但三线及以下城市用户增长迅速。

职业分布
以白领、学生、自由职业者为主要用户群体。

用户群体特征描述



订餐频率

餐品选择

订餐时间

配送方式

消费习惯及偏好调查结果展示

超过50%的用户每周至少订餐3

次，其中10%的用户几乎每天

订餐。

晚餐是订餐高峰期，占比超过

50%，其次是午餐。

中式快餐、西式快餐、日料、

韩餐等最受欢迎，健康餐、素

食等也逐渐受到追捧。

大部分用户选择外卖配送，自

取和到店用餐占比相对较低。



超过60%的用户表示价格是影响订餐的重要因
素之一。

价格敏感度较高

大部分用户表示会关注并参与餐饮平台的促销
活动，如满减、折扣等。

促销活动的吸引力

虽然价格重要，但大部分用户也表示愿意为高品质的食物支付更高的价格。

品质与价格的权衡

价格敏感度分析
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