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我们的约定

放下一切：不仅人要来，更要心来。 

三个忘记: 1、忘记年龄

          2、忘记岗位

          3、忘记曾经

空杯心态，快乐学习，投入越多，收获越多。
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第 一 讲

班组长的角色认知 
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 一只狮子率领的一群绵羊，可以打败一只绵羊率领的一群狮子。一只狮子率领的一群绵羊，可以打败一只绵羊率领的一群狮子。                    

                                                                                 ——                                                                                  —— 拿破仑拿破仑

       班组长不可能把班组带到自己能力无法企及

的彼岸，班组长的水平决定了班组的绩效水平。
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一、班组长在企业管理中的作用

公司层 

部门层 

班组层 

企业纵向的管理层次

        

一般企业看高层 优秀企业看中层 卓越企业看基层
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K 生产技术型       (对待设备的方法对待人)

K 盲目执行型       (态度强硬官僚作风)

K 大撒把型         (得过且过缺乏责任)

K 劳动模范型       (勤恳务实缺乏领导)

K 哥们儿义气型     (感情用事缺乏原则)

K 自私自利型      （一切都为自己考虑）

K 迎逢领导型      （只唯上不唯下）

二、班组长常见的管理现状及误区
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     一、你代表不了下属的利益；

     二、取得下属的拥戴和支持，需要提高的是管理能力，     

             而不是做“民意代表”；
     三、班组长应当代表公司维护员工的利益，而不是代表

             员工维护员工的利益。

误区一：“民意代表”

误区二：同情者

       对下属的抱怨沉默、支持甚至一起骂。

误区三：“只代表个人意见” 
      对上司发表个人意见是没有问题的；

      在工作中对下属说“只代表个人意见”是不对的；

      对公司之外的人表达工作中的“个人意见”更不应该。
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þ大是大非讲原则，小事小节讲风格。

þ管理之中讲服务，服务之中讲管理。

þ工作之中讲理智，工作之余讲情趣。

þ执行政策讲坚决，具体操作讲策略。

三、班组长抓工作的结合点
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智
能

体
能

关系能情感能

一定时间一定强度下做事的效率

人脉网络
人际关系
及其质量

创造力及解决问题的综合能力

设身处地
将心比心
控制自我

四、班组长的“四能储备”
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“铁匠”的身板 —— 俗话说：“打铁先得自身硬”。班组长虽然 

  是“芝麻官”，却是班组的“脊梁”。这就是要求班组长在思

想、 
  道德、业务技能上都应该先过得硬。
“木匠”的尺度 —— 常言道：“没有规矩不成方圆”。班组长成
  天和组员打交道，常常处于各种矛盾之中，只有像木匠那样，
  把好管理尺度，严格执行制度，才能让全体组员心悦诚服。
“瓦匠”的慧眼 —— 班组长除了自己带头工作，还要仔细了解
  和准确掌握每个组员的个性特点，以便做到使每一个人都能
  扬长避短、各得其所、人尽其才。
“篾匠”的巧手 —— 篾匠有一句行话：“编筐织箩，全在收口”。
  其实班组工作也需要班组长运用那双能够“收口”的巧手，把
  全班组的人心拢到一处。
“缝纫匠”的精神 —— 班组长应该具备乐于为他人做“嫁衣”的
  奉献精神，见困难就上，见荣誉就让。 有了这样的精神，当
  班组长的就不愁没有威信，一个班组就不会没有凝聚力。

五、班组长要具备“五匠”素质
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第 二 讲

提升班组的责任力 
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    一个员工是否愿意负责，很大程度上依赖

于他对自己责任的理解；而一个组织之所以成

长，就是这个组织的管理者，能够把组织层面

的价值观，层层传达给每一位员工。

一、深化责任的内涵 喜剧之王
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二、西点校训：责任 荣誉 国
家

þ  高层责任——决策：做正确的事

þ  中层责任——运营：正确的做事

þ  基层责任——操作：快速地做事

员工为什么会欠缺当责意识？

答案：受害者心态！

如何提升员工的当责意识？

答案： 责任者受害者

卡特：第一责任人

坂田联队

张大彪

巡 游
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三、一流企业都塑造出员工一流的责任心

±  中建八局的刘全海

±  海尔的两个小故事：

²  痱子粉的故事

²  毛宗良的故事

让组织中所有成员达成岗位共识——
谋生和让生命有意义是完全不同的两回事！ 
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ª  二战的降落伞包 

ª“永远让灯塔亮着”

ª  艾克瓦里与刘翔

四、有责任感才有最终结果

亮剑（楚云飞观战）
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@ 责任分为两个层次：责任心、责任感。

@ 所谓责任心,就是对他人和组织的支持，以及对工作兢兢业

业的态度。

@ 责任感是一个人或对待事物负责的习惯性状态，是对他人

、对组织、社会、国家、及至整个人类承担责任和履行义

务的自觉态度。

@ 责任心是当责的利器，是达成我们事业成功的基石。

@ 而责任感则是一个人的价值观，是实现人生价值的重要保

证，它几乎很难学习，你也无法强迫他人实现。

@ 有责任心的人未必有责任感，有责任感的人一定有责任心

。
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    一位哲学家带着他的一群学生漫游世界。在进城之前，哲学

家在郊外的一片草地上坐了下来，对学生说：“现在，我们上最

后一课！”

    弟子们围着哲学家坐下。哲学家说：“我们坐在旷野里，旷

野里长满杂草，现在，我想知道如何除掉这些杂草。” 

    一个弟子说：“只要有铲子就够了。”另一个说：“用火烧

吧。”第三个弟子说：“撒上石灰。”第四个弟子说：“斩草要

除根。”等弟子们都讲完了，哲学家站了起来：“课就上到这里

了，你们回去后按各自的办法除去一片杂草。一年后再来相聚。   

    一年后，他们都来了，原来相聚的地方，已成了一片长满谷

子的庄稼地。弟子们围着谷子坐下，等待哲学家到来，可是，哲

学家始终没有到来。

五、清除掉杂草最好的方法？
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    几十年后，哲学家去世，弟子们在整理他的言论时，

发现书中有这样一段话：“要想除掉旷野里的杂草，最

好的方法就是在上面种上庄稼。同样，想让灵魂无纷扰

无私心杂念，最好的办法，就是用美德去占据它！” 

       同样，组织要想形成良好的责任状态，去除员工

心中不敢、不愿负责的意识，最好的方法就是用责

任的观念来占领员工的思想，引领员工的行动！

班组长角色认知与职业素养



第 三 讲

工作价值观塑造 
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常常让员工百思不得其解的问题
？

Ø 为什么我拼命工作，领导却总是不满意？

Ø 为什么辛苦了一年，公司对我的的评价却

     总是有苦劳、没功劳？

Ø 为什么每天工作忙得不可开交，却就是没

      有成就感？

价值观认知 ——  工作的真意
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明
确
价
值
观
的
真
意

1 任劳任怨 ≠ 有结果 

3 履行职责 ≠ 有结果 

5 勇于负责 ≠ 有结果 

2 态度良好 ≠ 有结果 

4 完成任务 ≠ 有结果 

    工作的核心就是对有价值的结果负责
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    今年五一节，公司要派10个人去北京参加一个培训班。根据公司通

常规定，去北京一般是坐火车，而且必须保证晚上休息好，第二天到北

京就可以参加培训。

    4月27号（预售的第一天）一大早，公司A总就派小B去火车站买车

票了。过了很久，小B满头大汗的回来了说：“售票处人太多了，我挤

了半天，排了5个小时才轮到我，但是窗口的所有火车票，包括软卧、

硬卧、硬座都卖完了，没办法，我只好回来了。” A总非常生气，将小

B训了一顿。小B感到很是委屈，心想:明明公司规定坐火车，我辛苦了

一大早，的确是没票了，为什么还要怨我？ 

【思考】

   1.A总可以因此批评小B吗？

   2.如果你是小B，A总派你去火车站去买票，请问 ——
      你会怎么做？

案例分析案例分析  任任  劳劳  任任  

怨怨
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【小C的做法】

     A总又派小C去火车站看看，小C过了好长一段时间才回来，他的回

答是：火车票确实卖完了，我调查了其他一些方法，请A总参考：

–方法一:买高价票每张多花100元，现有15张，留了票贩子的电话；

–方法二:如果找关系，有一个朋友在火车站派出所，可将10人送上

火车，但晚上没地方休息；

–方法三:不一定非得从马鞍山直达北京，我们可以先到南京，南京

去北京有X趟，出发和到达时间分别是……

–方法四:如果特殊情况可以坐飞机的话，XX日有X班飞机，时间分别

是……,票价是……

–方法五:如果可以坐汽车，我问了包车费用是X元；若是集体乘车，

豪华大巴每天有X班次，时间分别是…… ，票价是…… 
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着手成事
4

解决问题
3

担当问题
2

直面问题
1

价值观塑造 受害者循环

漠视-没有问题 

否定-不关我事

不知所措 

推诿指责 

事后诸葛亮 

等等就没事了 
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