
2023年卫生室年度工
作总结

汇报人：XXX

2024-01-05



CATALOGUE

目录

• 工作概况

• 重点工作

• 工作亮点与特色

• 存在问题与不足

• 下一步工作计划



CHAPTER

01

工作概况



通过提供优质的医疗服务，
降低常见疾病的发病率，
提高居民整体健康水平。

提高居民健康水平 提升服务质量 完善医疗设施

加强医疗团队建设，提高
服务水平，确保患者得到
及时、准确、高效的医疗
服务。

优化医疗资源配置，完善
医疗设施，为患者提供更
加舒适、便捷的诊疗环境。
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工作目标



工作内容

提供常见病、多发病的

诊疗服务，确保患者得

到及时有效的治疗。

开展健康教育活动，普

及健康知识，提高居民

健康素养和自我保健能

力。

规范药品采购、储存、

发放流程，确保药品质

量安全可靠。

加强与上级医疗机构、

社区组织的协作配合，

形成良好的医疗协作机

制。

医疗诊疗 预防保健 药品管理 医疗协作



诊疗数量 服务质量 健康宣教 药品管理

工作成果

01 02 03 04

全年共接诊患者数达到一定数

量，较往年有明显增长。

患者满意度持续提高，投诉率

明显下降。

开展多场健康教育活动，覆盖

人数达到一定规模，取得良好

反响。

药品质量得到有效保障，未发

生药品安全事故。



CHAPTER

02

重点工作



通过多种渠道宣传疫情防
控知识，提高居民的防控
意识和能力。

疫情防控宣传

建立健全疫情监测网络，
及时发现、报告和处理疫
情，有效控制疫情扩散。

疫情监测与报告

对重点人群进行健康监测
和跟踪管理，提供必要的
防护和救治措施。

重点人群管理

疫情防控工作



    

基本公共卫生服务项目

建立居民健康档案

为辖区居民建立健康档案，全面了解

居民的健康状况。

健康教育活动

开展健康教育活动，提高居民健康素

养和自我保健能力。

预防接种服务

提供预防接种服务，降低疫苗可预防

疾病的发病率。



定期开展健康讲座，普及健康知
识，提高居民健康意识。

开展健康讲座
改善卫生环境，加强公共卫生设施
建设，提高居民生活品质。

健康环境建设

引导居民养成健康的生活方式，减
少不良生活习惯的影响。

倡导健康生活方式

健康教育与健康促进



急救体系建设

建立健全急救体系，提高急救服
务能力和水平，保障居民生命安

全。

提供基本医疗服务

为居民提供常见病、多发病的诊
疗服务，满足基本医疗需求。

慢性病管理

对慢性病患者进行规范化管理，
提供连续性的诊疗服务和健康指

导。

医疗救治工作
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工作亮点与特色
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