
引言

“在现代工业社会，单枪匹马赤手空拳打天下的
神话已不复存在，孤胆英雄越来越难以成功，即
便是过去被认为主要是由单独的个体从事的领域，
现在都变成一种团体合作的事业。”

        ----本杰明·弗尔莱斯(美国钢铁公司
总裁)



　　世界杯中大部分甚至全部“打进的球”、“好看
的球”都是“配合”的结果，是“团队精神”的结
果。

　　　　
　　　　　　——美国管理学家约翰· C ·马克斯
维尔的《所向披靡》一书



　　现代企业不仅仅是老板的下属企业，而应该是一
个团队。

                             　　　——彼得·德鲁克



　　　无数企业（组织）成功与失败的事例
表明：
　　失败的团体中没有成功者，成功的团队中没有失
败者；21世纪没有完美的个人，只有完美的团体；

每个人都渴望成功，成功不能停留在“希望”的层
面上，成功的因素有很多，最重要的是加入一个成
功的团队，培养成功的素质，进而获得成功。



 1、团队的定义

　　团队是由两个或两个以上的人组成的，通过人们
彼此之间的相互影响、相互作用，在行为上有共同
规范的一种介于组织与个人之间的一种组织形态。



2、团队的要素

 共同清晰的目标

 成员之间相互依赖

 成员具有团队归属感

 成员具有高度的责任心

 高效的团队领导者



3、团体与群体的区别

工作群体 工作团队

•明确的领导人
•与组织一致
•中性/有时消极

•个人负责制
•随机的或不同
•个人产品

•分担领导权
•可自己产生
•积极
•个人+相互负责

•相互补充的
•集体产品

领导

责任

技能

目标

协作

结果

一、团体的界定与构成要素



自然界中的“团队”现象

A 古老的寓言故事

 在非洲的草原上如果见到羚羊在奔跑，那一定是狮
子来了；如果见到狮子在躲避，那就是象群发怒了；
如果见到成百上千的狮子和大象集体逃命的壮观景
象，那是什么来了？

蚂蚁军团！



B 大雁飞行的队列“V”

　　　春来秋去的大雁在飞行时总是结队成伴，大雁为什么要编队
飞行呢？
　　　原来，大雁编队飞行能产生一种空气动力学的作用，一群编
成“Ｖ”字形飞行的大雁，要比具有同样能量而单独飞行的大雁
多飞70%的路程，也就是说，编队飞行的大雁能够借助团队的力
量飞得更远。
　　　大雁的叫声热情十足，能够给同伴鼓舞，大雁用叫声鼓励飞
在后面的同伴，使团队保持前进的信心。
　　　当一只大雁脱队时，会立刻感到独自飞行的艰难迟缓，所以
会很快回到队伍中，继续利用前一只大雁造成的浮力飞行。
　　　雁队中最辛苦的是领头雁。当领头的大雁累了，会退到队伍
的侧翼，另一只大雁会取代它的位置，继续领飞。
　　　当有的大雁生病或受伤时，就会有两只大雁来协助和照料它
飞行。日夜不停地伴随它的左右，直到它康复，然后它们再继续
去追赶前面的队伍。



大雁从高空列队飞过，
我们能从中悟出什么？



1、团队产生的背景
　　　团队是20世纪70年代西方兴起“向日本学习”浪潮的产物，是从“日本经验”中提炼出
来的。

　　　自20世纪60年代以来，日本一个接一个地在世界工业技术领域里取得领先地位。例如，
在摩托车方面使英国望而却步；在汽车方面领先于德国和美国；在手表、照相机、光学仪器
方面也已凌驾于德国和瑞士之上。为此，以美国为首的西方国家对日本式的奇迹产生了浓厚
兴趣，一些日本专家也对此现象进行了深入的反思，他们得出的结论是：

　　　日本企业强大竞争力的根源不在于其员工个人能力的卓越，而在于其员工整体“团队合
力”的强大，其中起关键作用的是那种弥漫于其中的无处不在的“团队精神”。

　　　至此，管理学的一种前沿学科——团队管理，蓦地“浮出水面”，并迅速风靡于欧美，
经过近40多年的发展而日臻完善，成为领跑现代管理的新理念。



2、团队模式适应企业新发展

 团队是提高管理效率和管理业绩的有效路径

 团队是有效配置资源、使资源最大限度共用和复用
的科学方法

 团队是信息时代企业竞争制胜的关键所在

 团队是充分激发员工潜能、帮助员工自我实现的基
础平台

 团队是现代员工“快乐工作、快乐生活”的生存方
式



团队意识的心理测试：你选择哪一种答案？

　　

　　有位年轻的女性向你问路，而她要去的地方与你
要去的地方恰好方向相同，你会如何回答？
　　A：告诉她方向相同，可以一起走；

　　B：很详细地告诉她怎么走，再从后面跟去；

　　C：默默地带她到目的地；

　　D：告诉她走法，自己另走一条路。



1、解读团队精神

团体精神是团队的身份证。
                    ——迈克尔 米哈尔特

没有团队精神的团队，犹如没有灵魂的人。



 （１）团队精神就是团队成员为了团队的利益与目
标而相互协作、尽心尽力的意愿与作风。它是精神
文化、制度文化、行为文化在团队中创新性的应用，
也是塑造企业团队员工形象的一种科学而有效的手
段。



　（２）团体精神的内涵可以从以下几个方面理解：

 　团队精神是员工思想、心态的高度整合；

 　团队精神是团队员工行动上的默契与互补；

 　团队精神是个人与组织的协同发展；

 　团队精神是员工的全员公关和整合营销。　　



（3）团队成员的关系折射团队精神

　　只要看普通员工的表现，就能了解企业的性格。

团队精神将带来面对困难的勇气和解决困难的智慧。
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三、团队精神与团体角色认知



（４）成员关系决定团队的整体效能

 1+1>2：发挥优势，取长补短；

 1+1=2：相安无事，彬彬有礼；

 0<1+1<2：貌合神离；问题成堆；

 1+1=0：双方斗气，拒绝合作；

 1+1<0：矛盾激化，相互拆台。



 2、团队角色的认知

贝尔滨教授的实验研究

　　英国剑桥大学的产业培训研究部在贝尔滨教授的领导下

做了九年的团队研究。其中大部分研究是在亨利管理人员学

院进行的，其中心任务就是在不同的假设和设计前提下研究

团队的构成。

    他们在试验中组建了120支管理团队，它们中的大多数都

由六名成员组成。团队效率的衡量标准则是它们在管理游戏

中所取得的财务业绩。还有另外70家“公司”也在他们的考

察范围之内。它们或是由亨利的管理人员组建，或是由学员

们自己组建。



    通过这些试验， 他们得到的一个最核心的概念就是团队角色。

它定义了具有特定性格特征和能力的成员所能为团队做出的贡献。

有用的团队角色数量有限，团队的成功要依赖于它们的组合模式以

及它们履行职责的情况。

    

实验研究结论



技术专家

完美者

凝聚者

监督者
信息者

创新者

推进者

协调者

实干者



角色描述：实干者非常现实，传统甚至有些保守，他们

          崇尚努力，计划性强，喜欢用系统的方法解

          决问题；实干者有很好的自控力和纪律性，

          对公司的忠诚度高，为公司整体利益着想而

          较少考虑个人利益。

典型特征：保守、有责任感、有效率、守纪律



优    点：有组织能力、务实，能把想法转化为实际行动

            工作努力、自律

作    用：由于其可靠性、高效率及处理具体工作的能力

          在企业中作用巨大；实干者不会根据个人兴趣   

          而是根据组织需要来完成工作；好的实干者会

          因为出色的组织技能和完成重要任务的能力而 

          胜任高职位。

缺    点：缺乏灵活性，对未被证实的想法不感兴趣；阻

          碍变革



角色描述：协调者能够引导一群不同技能和个性的人向着

          共同的目标努力。他们代表成熟、自信和信任；

          办事客观，不带个人偏见；除权威之外，更有

          一种个性的感召力，在人际交往中能很快发现

          每个人的优势，并在实现目标的过程中妥善运

          用，协调者因其开阔的视野而广受尊敬。          

 典型特征：冷静、自信、有控制力          



作    用：擅长领导一个具体各种技能和个性特征的群

          体，其管理下属的能力稍逊于同级间的协调

          能力，善于协调各种错综复杂的关系，座右

          铭是“有控制地协商”喜欢平心静气地解决

          问题。

缺    点：智力和创造力中等；将团队努力的成果归于

           自己

优    点：目标性强，待人公平          



角色描述：说干就干，办事效率高，他们自发性强，目的

          明确，有高度的工作热情和成就感；遇到困难

          时，他们总能找到解决办法；推进者大都性格

          外向且干劲十足，喜欢挑战别人，好争辩，而

          且一心想取胜，缺乏人际间的相互理解，是

          一个具有竞争性的角色。意志坚定、过分自信

          的推进者对于任何失望或失败都反映强烈。

 典型特征：挑战性、好交际、富有激情       



优    点：随时愿意挑战传统、厌恶低效率，反对自满和  

          欺骗行为                                     

作    用：是行动的发起者，在团队中活力四射，尤其在

          压力下工作精力旺盛。推进者一般都是高效的

          管理者，他们敢于面对困难，并义无反顾地加

          快速度；敢于独自做决定而不介意别人的反对

          推进者是确保团队快速行动的最有效成员。

缺    点：喜欢挑衅、易怒，做事不耐心；不会用幽默或

          道歉的方式来缓和局势           



角色描述：创新者拥有高度的创造力，思路开阔，观念新

          富有想象力，是“点子型的人才”；他们爱出

          主意，是否高明则另当别论，其想法往往十分

          偏激和缺乏实际感；创新者不受条条框框约束

          不拘小节，难守规则；他们大多性格内向，以 

          奇异的方式工作，与人打交道是他们的弱项。

 典型特征：有创造力，个人主义，非正统    



作    用：提出新想法和开拓新思路，通常在一个项

          目刚刚起动或陷入困境时，创新者显得非

          常重要；创新者通常会成为一个公司的创

          始人或一个新产品的发明者。

缺    点：好高骛远，无视工作细节和计划；与别人 

          合作本可以得到更好的结果时，却过分强

          调自己的观点。

优    点：有天分，富于想象力，智慧，博学
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