
 

 

 

IATF16949风险评估分析表 

 

类别： ■质量 □环境 ■过程                                                                               

序

号 

风险和机遇

来源（内部/

外部） 

风险和机遇来源内容 

风险分析 管理措施 

责任

部门

/人 

实施

时间

（开

始-完

成） 

评价

措施

有效

性 

严
重
程
度 

发
生
概
率 

可
探
测
性 

R

P

N 

风

险

级

别 

    

1 MP0 经营计 1、经营风险： 8 2 3 4 高 1、定期召开投资经营会议，多方面 总经 2016. 有效 



 

 

序

号 

风险和机遇

来源（内部/

外部） 

风险和机遇来源内容 

风险分析 管理措施 

责任

部门

/人 

实施

时间

（开

始-完

成） 

评价

措施

有效

性 

严
重
程
度 

发
生
概
率 

可
探
测
性 

R

P

N 

风

险

级

别 

    

1 划管理 1）由于投资经营失策

导致的风险； 

2）由于管理不当导致

的公司内耗增加，失去

市场竞争力。 

2、市场风险： 

8 风

险 

 

听取投资经营意见； 

聘任高素质职业经理人对公司进

行经营管理。 

2、对客户每年进行信用等级调查分

析； 

   对竞争对手的调查分析应严谨细

理/ 

综合

部 

8.25 



 

 

序

号 

风险和机遇

来源（内部/

外部） 

风险和机遇来源内容 

风险分析 管理措施 

责任

部门

/人 

实施

时间

（开

始-完

成） 

评价

措施

有效

性 

严
重
程
度 

发
生
概
率 

可
探
测
性 

R

P

N 

风

险

级

别 

    

1）由于对客户信用及

经营情况了解不够导致

的资金损失； 

2）和竞争对手相比的

优劣势分析失误，导致

业务萎缩。 

致，加强公司内部的研发能力和

技术积累，随时保持在行业顶尖

水准。 

3、对现金流进行控制，严格执行预

决算制度； 

        对短期的投资行为进行分析，



 

 

序

号 

风险和机遇

来源（内部/

外部） 

风险和机遇来源内容 

风险分析 管理措施 

责任

部门

/人 

实施

时间

（开

始-完

成） 

评价

措施

有效

性 

严
重
程
度 

发
生
概
率 

可
探
测
性 

R

P

N 

风

险

级

别 

    

3、财务风险： 

1）由于现金周转不灵

导致的风险； 

2）由于投资不当导致

的资金风险； 

3）由于管理导致的财

寻找有实力的投资公司进      行委托

处理； 

聘请专业的财务人员，对财务

进行合规化管理，聘请专      专业律

师，进行合规风险分析预防。 

 



 

 

序

号 

风险和机遇

来源（内部/

外部） 

风险和机遇来源内容 

风险分析 管理措施 

责任

部门

/人 

实施

时间

（开

始-完

成） 

评价

措施

有效

性 

严
重
程
度 

发
生
概
率 

可
探
测
性 

R

P

N 

风

险

级

别 

    

务合规风险；   

2 
MP0

2 

内部审

核 

 

1. 审核人员业务技能

不熟悉，导致审核浮

于表面。 

2. 审核发现的不符合

项目未能及时改善

5 2 3 
3

0 

高

风

险 

1. 对内审员实施培训，经考核合格

后获取内审证书。 

2. 对内审开出的不符合项目，责任

部门必须落实改善对策，审核员

持续跟进，直至不符合项目关闭。 

各部

门 

2016.

8.25 
有效 



 

 

序

号 

风险和机遇

来源（内部/

外部） 

风险和机遇来源内容 

风险分析 管理措施 

责任

部门

/人 

实施

时间

（开

始-完

成） 

评价

措施

有效

性 

严
重
程
度 

发
生
概
率 

可
探
测
性 

R

P

N 

风

险

级

别 

    

和更近，导致问题长

期存在。 

相关文件：  1.《内部审

核控制程序》2.《不合格及纠正

措施控制程序》 

 

3 
MP0

3 

持续改

进过程 

1. 不合格识别不充分。 

2. 改善意识不到位。 
5 2 2 

2

0 

高

风

1. 明确不合格的范围。 

2. .意识培训。 

各部

门 

2016.

8.25 
有效 



 

 

序

号 

风险和机遇

来源（内部/

外部） 

风险和机遇来源内容 

风险分析 管理措施 

责任

部门

/人 

实施

时间

（开

始-完

成） 

评价

措施

有效

性 

严
重
程
度 

发
生
概
率 

可
探
测
性 

R

P

N 

风

险

级

别 

    

3. 人员不具备改善的

能力。 

险 

 

3. 明确改善的流程和方法，并在组

织内实施培训 

相关文件：《不合格及纠正措施控

制程序》 

4 
MP0

4 

组织环

境及相

1.组织环境识别不齐

全。 
5 2 3 

3

0 

高

风

1.定期进行监视和评审。 

2.采取以对策。 

总经

理 

2016.

8.25 
有效 



 

 

序

号 

风险和机遇

来源（内部/

外部） 

风险和机遇来源内容 

风险分析 管理措施 

责任

部门

/人 

实施

时间

（开

始-完

成） 

评价

措施

有效

性 

严
重
程
度 

发
生
概
率 

可
探
测
性 

R

P

N 

风

险

级

别 

    

 关方管

理过程 

2.相关方要求识别不完

整。 

 

 险 

 

 

 

5 

MP0

5 

 

应对风

险和机

遇过程 

1.风险识别不齐全。 

2.风险没有制订相应的

措施。 

4 3 3 
3

6 

高

风

险 

制订风险对策 

相关文件：《风险和机遇控制程序》 
各部

门 

2016.

8.25 
有效 



 

 

序

号 

风险和机遇

来源（内部/

外部） 

风险和机遇来源内容 

风险分析 管理措施 

责任

部门

/人 

实施

时间

（开

始-完

成） 

评价

措施

有效

性 

严
重
程
度 

发
生
概
率 

可
探
测
性 

R

P

N 

风

险

级

别 

    

3.措施没有得到有效的

实施。 

 

6 
MP0

6 

领导作

用 

1. 领导对管理体系不

重视，没有履行足够

的承诺 

2. 未能配置足够的资

4 1 3 
1

2 

一

般

风

险 

1.在管理体系中重点体现总经理的

作用，确保总经理能够履行承诺。 

2.通过对体系的监视和测量，配置足

够的资源。 

总经

理 

2016.

8.25 
有效 



 

号

风险和机遇

来源（内部/

外部） 

风险和机遇来源内容 

风险分析 管理措施 

责任

部门

/人 

实施

时间

（开

始-完

成） 

评价

措施

有效

性 

严
重
程
度 

发
生
概
率 

可
探
测
性 

R

P

N 

风

险

级

别 

    

源。 相关文件：《管理手册》 

7 
MP0

7 

管理评

审 

1. 输入项目不全。 

2. 输出项目未能有效

落实。 6 2 3 
3

6 

高

风

险 

1. 管理评审计划要反复确认，将每

一项输入落实到责任部门。 

2. 总经理确保每一项输入均得到评

审。 

3. 输出项目需要执行“谁去做？”、

总经

理各

部门 

2016.

8.25 
有效 



 

号

风险和机遇

来源（内部/

外部） 

风险和机遇来源内容 

风险分析 管理措施 

责任

部门

/人 

实施

时间

（开

始-完

成） 

评价

措施

有效

性 

严
重
程
度 

发
生
概
率 

可
探
测
性 

R

P

N 

风

险

级

别 

    

“怎么做？”“什么时候完成？”，

以确保管理评审的输出得到有效

落实。 

4. 每年的管理评审务必评审上年度

输出的执行情况。 

相关文件：《管理评审控制程序》 



 

号

风险和机遇

来源（内部/

外部） 

风险和机遇来源内容 

风险分析 管理措施 

责任

部门

/人 

实施

时间

（开

始-完

成） 

评价

措施

有效

性 

严
重
程
度 

发
生
概
率 

可
探
测
性 

R

P

N 

风

险

级

别 

    

8 
MP0

8 

数据分

析 

 

数据信息不准确，导致

分析的结论不合理。 

5 2 3 
3

0 

高

风

险 

1. 要求用于数据分析的数据必须保

持准确。 

2. 公司责成品技部负责对数据的真

实性，实施监督和验证。 

相关文件：《数据分析与评价控制程

序》 

各部

门 

2016.

8.25 
有效 



 

号

风险和机遇

来源（内部/

外部） 

风险和机遇来源内容 

风险分析 管理措施 

责任

部门

/人 

实施

时间

（开

始-完

成） 

评价

措施

有效

性 

严
重
程
度 

发
生
概
率 

可
探
测
性 

R

P

N 

风

险

级

别 

    

9 

MP0

9 

 

质量管

理体系

策划 

1. 策划质量管理体系

时，遗漏了要求。 

2. 策划的控制措施不

能满足质量管理体

系各项要求的控制。 

5 2 3 
3

0 

高

风

险 

1. 策划质量管理体系时，应识别产

品要满足的所有要求，包括客户

提出的、隐含的、以及法律法规

或行业特定的要求。 

2.  各项要求的控制措施要经过不

断的讨论、改进，最终确定，以

总经

理各

部门 

2016.

8.25 
有效 



 

号

风险和机遇

来源（内部/

外部） 

风险和机遇来源内容 

风险分析 管理措施 

责任

部门

/人 

实施

时间

（开

始-完

成） 

评价

措施

有效

性 

严
重
程
度 

发
生
概
率 

可
探
测
性 

R

P

N 

风

险

级

别 

    

确保控制措施的有效性。 

3. 策划各过程的控制要求必须依照

PDCA过程发放展开。 

1

0 

MP1

0 

信息交

流 

 

1. 交流的对象不明确； 

2. 交流的方法不当； 

3. 交流未能保证最终

3 2 2 
1

2 

一

般

风

1. 建立有效的信息交流机制，以确

保交流能够顺畅。 

2. 配置适宜的信息交流设施，例如：

综合

部各

部门 

2016.

8.25 
有效 



 

号

风险和机遇

来源（内部/

外部） 

风险和机遇来源内容 

风险分析 管理措施 

责任

部门

/人 

实施

时间

（开

始-完

成） 

评价

措施

有效

性 

严
重
程
度 

发
生
概
率 

可
探
测
性 

R

P

N 

风

险

级

别 

    

结。 险 网络、电话、传真等。 

3. 必要的信息在交流过程中做好记

录并跟进交流结果。 

相关文件：《沟通和信息交流控制程

序》 

1 COP 客户开 1. 对市场需要产品的 4 1 3 1 一 1. 对市场需求产品的发展趋势分析 综合 2016. 有效 



 

 

序

号 

风险和机遇

来源（内部/

外部） 

风险和机遇来源内容 

风险分析 管理措施 

责任

部门

/人 

实施

时间

（开

始-完

成） 

评价

措施

有效

性 

严
重
程
度 

发
生
概
率 

可
探
测
性 

R

P

N 

风

险

级

别 

    

1 01 发，合

同评审

过程 

发展趋势判断失误。 

2. 客户要求识别不完

整。 

3. 未能确保能够满足

客户要求就签署合

同。 

2 般

风

险 

 

 

应该经过反复论证。 

2. 对客户的要求实施监视和测量。 

3. 在确定与客户签署合同前落实合

同评审事宜 

相关文件：《产品和服务要求控制程

序》 

部 8.25 



 

 

序

号 

风险和机遇

来源（内部/

外部） 

风险和机遇来源内容 

风险分析 管理措施 

责任

部门

/人 

实施

时间

（开

始-完

成） 

评价

措施

有效

性 

严
重
程
度 

发
生
概
率 

可
探
测
性 

R

P

N 

风

险

级

别 

    

1

2 

COP

02 

产品试

制 

 

1. 制作的样品未能迎

合客户的需求。 

2. 产品试制周期长，跟

不上市场变化。 
4 2 3 

2

4 

高

风

险 

1. 新产品开发立项时反复论证市场

需求。 

2. 研发产品时尽量选择可重复利用

的材料制成产品。 

3. 加大设计开发的资源投入，尽可

能缩短产品研发周期。 

质保

部 

2016.

8.25 
有效 
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