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了解客户需求和期望

• 通过调查，企业可以了解客户对产品和服务的具体需求和期望。

• 客户需求和期望的了解有助于企业优化产品和服务，提升客户满意度。

• 客户满意度调查是持续改进产品和服务质量的重要依据。

• 了解客户需求和期望有助于企业建立长期稳定的客户关系，提高市场竞争力。

• 通过调查，企业可以及时发现并解决潜在问题，避免客户流失和品牌形象受损。

• 客户需求和期望的了解是企业制定营销策略和战略规划的重要参考。
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