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第一章



冉雪梅在大学毕业后，经历了漫长的求职过程，终于在当地的一家外贸公司找到了一份工

作。

虽然最终的工作与毕业时预期的相差甚远，但冉雪梅还是松了一口气，为自己能够找到工

作而庆幸。听闻大学同班同学小刘在毕业后进入了上海的某家外企，工资比自己高出一倍左右，

冉雪梅心理不平衡，都是同一个学校相同专业毕业的，小刘的成绩也不是很突出，为什么就能

找到更好的工作，而自己选择这份工作仅仅是因为不想再继续待业下去。

带着这种心理，冉雪梅觉得工作事事不如意，开始对自己的工作产生懈怠情绪，同时也不

禁怀念起大学期间的美好时光。后来，冉雪梅在工作中出了一次差错，经理批评了她，要求她

自己加班改正，冉雪梅既感到委屈又生气，便选择了辞职。目前，冉雪梅还在积极地寻找工作。

【案例导入

】



1．结合案例，思考大学生应如何完成从学生到职场工作者的转变。

2．案例中的冉雪梅在就业过程中遇到了什么问题？如果是你，该如何

解决？

【案例思考

】



启
示

从案例中可以得出结论：冉雪梅要想找到工作并且稳定地进入职场生活，

就需要从学生的身份中走出来，调整自己的心态，成为一个合格的“职场人

”。从“学生”转变到“职场人”是大学生就业必须经历的环节，就如同毛

毛虫一样，要经历化蛹蜕变才能变成蝴蝶。大学生要进行自我蜕变才能变成

职场精英。
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第一章   转变角色 6一、 学生角色与“职场人”角色

在个人发展历程中，人们会随着年龄的增长而扮演不同的角色。在大学期间，大学生的主要

角色是“学生”，而大学毕业后，大学生就需要转变为“职场人”。大学生想要顺利进行角色的

转变，首先要了解两者之间的差异。

http://www.yanj.cn/index.php?act=activity&activity_id=11
http://www.yanj.cn/index.php?act=activity&activity_id=11


第一章   转变角色 7一、 学生角色与“职场人”角色

1．社会责任的不同

作为大学生，主要责任是在学习知识的同时努

力提升自己各方面的能力。在学校，大学生不仅需

要完成学校安排的课程学习，还要多参与实践活动

来锻炼、提升自己的综合能力。并且，大学生在探

索的过程中，学校对其有一定的容错性，即学校鼓

励大学生去积极探索、创新，不怕失败与走弯路。

而作为职场人，主要责任是服从企业的安排，通过

自己付出劳动为企业创造劳动价值，获取一定的报

酬，在岗位上的行为后果都需要自己承担，若在工

作中犯了错，则需要自己承担责任。

http://www.yanj.cn/index.php?act=activity&activity_id=11
http://www.yanj.cn/index.php?act=activity&activity_id=11


第一章   转变角色 8一、 学生角色与“职场人”角色

2．所处环境的不同

大学生生活在相对单纯封闭的校园当中，

生活学习氛围较为轻松，每天可以自行安排

上课以外的时间，做自己想做的事情，生活

较为自由。

而职场人处于紧张、激烈的职场环境中，

每天都面临大量的职场工作，以快节奏的工

作方式度过，自己能够支配的时间较少，因

此常常会感到压力大。

3．生活管理方式的不同

大学生在校园里有学校和院系的监督

管理，如定时熄灯查寝等，能帮助大学生

强制性形成良好的生活方式；

而职场人的生活里，只有工作时间内

要遵守用人单位的相关要求和规定，工作

时间外全由职场人自由安排，全靠自我控

制，因此职场人在业余生活中不会受到过

多约束，享有很大程度的自由。

http://www.yanj.cn/index.php?act=activity&activity_id=11
http://www.yanj.cn/index.php?act=activity&activity_id=11


第一章   转变角色 9一、 学生角色与“职场人”角色

4．人际圈子与人际关系的不同

大学生在校园中，每天基本上只与学校里的人打交道，如同学、朋友、老师等，社交范围小。

即使有竞争关系也是是为了促进学习和提高能力，并不会从根本上影响同学们的利益，因此大学

生的人际关系总体来说较为简单与单纯。

社会上的人际关系就要相对复杂。职场人在职场世界里，尤其是销售和服务行业，每天要面

对形形色色的人，与不同的人进行接触。职场生活里的竞争直接和职场人的个人利益挂钩，关系

到利益的分配，因此职场人的人际关系是较为复杂的。

http://www.yanj.cn/index.php?act=activity&activity_id=11
http://www.yanj.cn/index.php?act=activity&activity_id=11


第一章   转变角色 10一、 学生角色与“职场人”角色

5．认识世界方式的不同

大学生作为学校里的受教育者，对世界的主要认识方式以学习理论知识为主、实践为辅。且对

世界的了解大多来自书本、课堂和网络，其认识基本是间接的理论性的，因此对这个世界与自己的

未来有着浪漫主义的期待。

而职场人认识世界的主要方式则以亲身实践为主、理论知识学习为辅。他们通过工作当中的实

际操作、生活中的一件件琐事来加深对世界的认识，其认识的内容通常是直接与具体的，带有鲜明

的现实主义色彩。

有些大学生在刚步入社会的时候，可能会因为学生与职场人身份各方面的差异而产生不适应感，

这是很正常的。大学生需要了解其中的差异，只有在了解的前提下才能更好更快地实现角色的转变，

早日适应职场生活。

http://www.yanj.cn/index.php?act=activity&activity_id=11
http://www.yanj.cn/index.php?act=activity&activity_id=11


第一章   转变角色 11二、角色转变中容易出现的问题

如同破茧成蝶需要历经磨难，大学生的角色转变往往也并不是一帆风顺的。大学生在进行角

色转变的过程中可能会遭遇一些问题，这是由心理或身体上不适应所带来的。对此，大学生不必

惊慌，需要做的是找到问题，并且克服、解决它。以下是 5 个常见的问题。

http://www.yanj.cn/index.php?act=activity&activity_id=11
http://www.yanj.cn/index.php?act=activity&activity_id=11


第一章   转变角色 12二、角色转变中容易出现的问题

1．眼高手低

这是部分大学生的通病。部分大学生有

高远的个人理想与职业目标，不屑去做基础

性工作，觉得自己的能力远高于此。长此以

往，他们会缺乏完成工作的基础能力，不能

很好地胜任本职工作，这在很大程度上会影

响自身职业生涯的发展。要知道，“不积跬

步，无以至千里”，只有在完成一件件小事

中积累扎实的基础，才能使自己有长久的进

步与发展。

2．封闭自我

有的大学生在刚开始工作的时

候，由于人际关系的变化，不能正

确处理好与领导、同事之间的关系，

不知道要如何与工作中遇到的各类

人士进行沟通交流，觉得人际交往

过于复杂，从而开始封闭自我。

http://www.yanj.cn/index.php?act=activity&activity_id=11
http://www.yanj.cn/index.php?act=activity&activity_id=11


第一章   转变角色 13二、角色转变中容易出现的问题

3．心态不稳

有的大学生初到工作岗位上有爱表

现的心理，急于证明自己的能力，但是

当真正面对这样的机会时，又担心自己

能力有限会受到大家的嘲笑，产生畏惧

失败的心理。这种心态的不稳定会对自

己产生束缚作用，限制自己工作能力的

发挥，且给人留下不踏实的感觉。

4．情绪浮躁

有的大学生在毕业后，由于缺乏社会

与工作经验，在就业时会心浮气躁，喜欢

和别的同学进行攀比。若某同学找到了好

工作或工资高于自己，就会产生类似嫉妒

的情绪。其实大可不必这样，每个人的人

生轨迹不一样，只要按照自己制订的职业

生涯规划，脚踏实地地为之努力奋斗，就

一定会有收获。

http://www.yanj.cn/index.php?act=activity&activity_id=11
http://www.yanj.cn/index.php?act=activity&activity_id=11


第一章   转变角色 14二、角色转变中容易出现的问题

5．抗挫折能力弱

对刚参加工作的大学生来说，大家都想在企业有好的表现，希望自己在工作中能够不犯错，一

旦在工作中遇到挫折，就会胡思乱想，认为自己什么事情都做不好，灰心丧气，对工作提不起兴趣，

并形成恶性循环。

http://www.yanj.cn/index.php?act=activity&activity_id=11
http://www.yanj.cn/index.php?act=activity&activity_id=11
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