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一、人工智能在财税领域的发展概况

（一） 人工智能 （AI） 定义与范畴

AI 是人工智能 （Artificial Intelligence） 的缩写 ， 是指用机器去实现所有目前必须借助  

人类智慧才能实现的任务。它本质上是基于学习能力和推理能力的不断进步，去模仿人类思  

考、 认知、 决策和行动的过程。 人工智能包括自然语言处理 （NLP） 、计算机视觉（CV） 、 

机器学习、 深度学习、数据挖掘、 机器人技术等分支。AI 大模型是人工智能中的一种技术  

手段，是具有巨大参数量的深度学习模型，通常包含数十亿甚至数万亿个参数，通过学习大  

量数据能够从中提取有用的信息，进行自主的学习和决策，从而实现更加智能和高效的处理  

和解决问题。例如 GPT、 BERT 等。

了解人工智能的思维方式可以通过理解机器的学习过程来更好地应用人工智能技术。人 

工智能的思维方式通常为归纳、演绎、类比三种。关于归纳 ，当机器处理数据时 ，它们会总 

结规律和模式，然后从类似的情况中得出更普遍的结论。例如 ，一些图像识别的任务 ，机器 

会对大量图片进行学习，总结出图片的特征并将其归类。这能使机器预测其他类似的图片属 

于什么类别；演绎是从已知条件中得出结论的过程。例如，机器可以根据已知的数学定理和 

公式推出答案。这种方式可以被应用在问题解决和判断推理等方面；类比是人工智能的第三 

种思维方式。这意味着机器可以将现有的知识应用到新的情况中。例如，机器可以模拟人类 

语言的使用，将相似的词语归为同一类别。这种方式为机器创造了学习最新技能的能力，帮 

助他们更好地处理新的数据和任务。

（二） 企业财税迎来数智化转型契机

1.中国财税数字化市场规模持续增长

根据艾瑞咨询的数据显示 ，2018-2023 年中国财税数字化市场规模持续增长 ， 2020 年 

虽受疫情影响增长速率下降 ，但随着疫情结束后增速恢复并大幅上升。 2023 年 ， 中国财税 

数字化市场规模达到 518 亿元 ，增长率为 18.7%。预计 2025 年总规模将达到 702 亿元 ，增 

长率保持在 16.2%左右。
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2018-2025 年中国财税数字化市场规模及增速1

2.企业财税管理的数智化发展历程

企业财税从信息化到数字化到智能化，是一个逐级发展的过程。当前国内大部分企业都  

已经实现信息化。企业财税信息化主要是将财税管理的业务流程以信息化的形式展现出来， 

通过软件将信息录入 IT 系统固化日常业务流程 ， 并自动记录相关信息来推动业务运行。 这  

有助于降低基层人员的工作难度 ，提高财税管理的效率。信息化主要着眼于企业内部管理， 

以邮箱系统、 OA、流程软件、 ERP 等为代表 ， 实现事务处理的线上化 ，基于在线化的信息  

传播为应用特征 ， 实现流程化审批的分级管控和条线协同。

数字化是在信息化的基础上，从信息系统中提取数据，利用数字技术对企业的财税业务 

逻辑和管理过程进行数学建模、优化，并反过来指导企业的日常财税运行。数字化增加了数 

据运营的元素，将企业管理经验模型化 ，自动分析系统记录的各项数据，并给出分析报告和 

解决方案 ，提高生产效率。 而企业进入智能化阶段后 ，AI 开始逐渐替代专家的任务。

数字化和智能化结合迎来了我国企业财税管理的数智化阶段。数字化为形成财税决策和  

经营策略提供数据支持。通过大数据、云计算等数字技术 ，能够实时收集、整理和分析财税  

数据，帮助企业全面、准确地掌握企业的财务状况和税务情况。智能化则在数字化的基础上， 

通过引入人工智能、机器学习等先进技术 ，能够自动处理财税数据 ，识别潜在风险，提出优  

化建议 ，从而减轻人工负担，提高决策的准确性和效率。数智化的核心 ，是以海量大数据为  

基础 ，结合人工智能相关技术 ，打通数据孤岛 ，结合场景化去解决问题。
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1   资料来源：艾瑞咨询《中国小微企业云财税行业研究报告》
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财税数智化发展历程2

（三） AI 与财税融合重塑生产力

以数治税时代的来临和国家“金税四期”政策的快速落地 ，财税管理 ，正迈入一个“人  

机协作 ，智能分工” 的全新时代。人工智能作为发展新质生产力的重要引擎 ，企业借助 AI， 

可以智能化地处理财税工作 ，挖掘数据并通过洞察变成信息和知识 ，辅助管理决策。

目前 AI 能力主要为文本生成、 语言理解、 知识对话、逻辑推理、 数学能力 ，基于这些 

能力体现在财税领域上的应用则主要为财税咨询、发票录入、风险预测、业务数据分析等企 

业所需功能 ， 重塑企业新型生产力。

AI 能力 具体应用

文本生成 文本总结 内容扩展

语言理解 凭证摘要识别 合同信息理解 会计科目映射 语音识别

知识对话 大模型生成回答 知识库召回问答
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