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1 行业定义与分类 

1.1 定义 

品牌营销咨询行业以品牌为核心，以战略增长为目标，通过战略规划、品牌

定位、商业模式设计、视觉策划等各方面的建议和服务，帮助企业实现战略落地。

品牌营销咨询企业根据品牌方的现状和需求，可系统化地帮助品牌建立更具有竞

争力的、完善的营销体系。目前，行业正在向更加数字化、专业化、感性化的新

时代营销方向发展。 

 

目前，品牌营销咨询行业的服务内容主要包括品牌战略咨询、品牌数字化营

销、超级单品打造和品牌形象升级等方面，通过定制化、数智化、差异化、专业

化的建议和服务为品牌形象提高吸引力和辨识度，打造核心竞争力，从而促进销

售和知名度。 

1.2 分类 

根据下游客户类型划分，可分为线下品牌营销和电商品牌营销；根据是否有

落地服务划分，可分为全案落地型品牌营销和非落地型品牌营销；根据需求方向
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划分，可分为成熟品牌营销和新锐品牌营销；根据营销渠道划分，行业可分为传

统品牌营销咨询和数字化品牌营销咨询。 

行业分类 详情 

下游客户

划分 

线下 

品牌营销 

以线下门店销售为主的品牌营销，包括餐饮、食品、制

造业、传统家具家电、快消等品牌 

电商 

品牌营销 

以淘宝、天猫、京东、抖音、小红书等电商销售为主的

品牌营销，包括成长于电商平台的品牌、传统品牌转型

电商以及跨界品牌等 

是否落地 

划分 

全案落地型 

品牌营销 

通过一体化贯穿的整体服务为品牌提供更个性化、一站

式服务的需求，兼具咨询能力和落地化能力 

非落地型 

品牌营销 

品牌营销战略咨询经验丰富且专业度高，但缺少落地化

能力 

需求方向

划分 

成熟 

品牌营销 

咨询费用较高，需求涉及新赛道布局、产品战略布局、

品牌定位变化、电商平台转型布局、跨界布局等 

新锐 

品牌营销 

需求主要包括协助新锐品牌建立品牌概念、形象、定

位、发展管理体系、规划品牌战略布局方向等 

营销渠道

划分 

传统 

品牌营销 

以人力市场研究为主，为品牌实现目标、制定战略并进

行战略优化等 

数字化 

品牌营销 

“AIGC 平台+人力研究”结合模式，整合互联网和移动互联

网的多个营销渠道和媒介，通过数字化手段，实现客户

与消费者的深度互动；此外，数字化营销使用人工智能

技术进行用户画像分析、进行个性化推荐和提供智能客

服等 

 

2 行业壁垒与特性 

2.1 行业壁垒 

2.1.1 经验与案例库壁垒 
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服等

2 行业壁垒与特性

2.1 行业壁垒

2.1.1经验与案例库壁垒

4

添加微信：626118117 赠送绝密人性天书电子版 备注：绝密



5 

 

行业经验、案例库和分析方法为基础形成的营销策略是品牌营销咨询行业服

务的核心竞争力之一。目前，行业整体市场较分散，中小型企业较多，但体量较

小的咨询案例库和较少的经验方法不具备竞争优势。 

相比之下，具有一定规模、案例库和资源的品牌营销咨询企业竞争优势明显。

丰富的经验和强大的案例库包含不同行业、不同规模、不同类型和不同地区的品

牌营销案例，可为客户提供全面的视角和解决方案。与此同时，品牌营销咨询企

业具备一定跨行业整合能力，能够将不同行业的案例和经验进行整合，形成更为

全面和深入的洞察。下游客户更加倾向于信赖经验更加丰富、方法论体系更加完

善、案例库包含同行业竞争对手的品牌营销咨询企业。此外，案例库的构建需要

对过往成功和失败的案例进行深入分析和总结，提炼出有价值的洞察和策略，形

成可供参考的知识体系。 

2.1.2 人才壁垒 

品牌营销咨询行业对于人才的商业眼光和专业知识有一定要求，人才需要具

备市场分析、品牌管理、营销策划等多维度的专业知识和技能。此外，在品牌营

销咨询领域，实际的项目经验和行业洞察力是宝贵的资产，具备丰富经验的专业

人士更能理解客户的需求，提供有效的解决方案。人才还需要具备创新和创造力，

品牌营销是一个不断变化的领域，需要创新思维和创造力来设计吸引人的营销策

略和活动。 

数字化的新时代在不断发展，数字化品牌营销转型也在不断推进，品牌营销

咨询工作越来越依赖于数据分析，以获得消费者洞察和优化营销效果。因此，除

行业经验、案例库和分析方法为基础形成的营销策略是品牌营销咨询行业服

务的核心竞争力之一。目前，行业整体市场较分散，中小型企业较多，但体量较

小的咨询案例库和较少的经验方法不具备竞争优势。
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丰富的经验和强大的案例库包含不同行业、不同规模、不同类型和不同地区的品

牌营销案例，可为客户提供全面的视角和解决方案。与此同时，品牌营销咨询企

业具备一定跨行业整合能力，能够将不同行业的案例和经验进行整合，形成更为

全面和深入的洞察。下游客户更加倾向于信赖经验更加丰富、方法论体系更加完

善、案例库包含同行业竞争对手的品牌营销咨询企业。此外，案例库的构建需要

对过往成功和失败的案例进行深入分析和总结，提炼出有价值的洞察和策略，形

成可供参考的知识体系。

2.1.2人才壁垒

品牌营销咨询行业对于人才的商业眼光和专业知识有一定要求，人才需要具

备市场分析、品牌管理、营销策划等多维度的专业知识和技能。此外，在品牌营

销咨询领域，实际的项目经验和行业洞察力是宝贵的资产，具备丰富经验的专业

人士更能理解客户的需求，提供有效的解决方案。人才还需要具备创新和创造力，

品牌营销是一个不断变化的领域，需要创新思维和创造力来设计吸引人的营销策

略和活动。

数字化的新时代在不断发展，数字化品牌营销转型也在不断推进，品牌营销

咨询工作越来越依赖于数据分析，以获得消费者洞察和优化营销效果。因此，除
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商业能力和专业知识储备外，品牌营销咨询行业人才还需要采用新技术，如人工

智能、大数据分析等。 

2.1.3 客户资源壁垒 

品牌营销咨询行业的客户粘性较高，因此拥有大量稳定的、优质的客户资源

是品牌营销咨询企业快速发展的基础。客户资源的积累依赖于咨询公司的市场声

誉、服务质量和经验、专业能力等多方面因素。一旦品牌营销咨询企业与品牌客

户形成良好的合作关系，客户的粘性较高，从而提高咨询公司的续签率，形成较

高的客户资源壁垒。 

2.1.4 技术壁垒 

随着数据分析和人工智能等技术的发展，品牌营销咨询企业对于数智化的能

力要求越来越高，企业需要具备强大的数据分析能力，以处理和解读大量的消费

者数据，从而为客户提供精准的洞察和策略。 

在数字化营销转型的新时代，各电商平台成长的新锐品牌、传统品牌转型电

商营销，以及跨界品牌的电商营销等，出现大量的数字化品牌营销服务需求，但

电商流量具有碎片化特征，线上多平台多维度的数据获取和分析能力较复杂。因

此，品牌营销咨询行业的技术壁垒和数智化要求变高。此外，行业也正在研发和

应用各种先进的技术平台和工具，如营销自动化工具、大数据分析平台等，以提

高服务效率和质量。 

1.1 行业特性 

1.1.1 周期性 

商业能力和专业知识储备外，品牌营销咨询行业人才还需要采用新技术，如人工

智能、大数据分析等。

2.1.3客户资源壁垒

品牌营销咨询行业的客户粘性较高，因此拥有大量稳定的、优质的客户资源

是品牌营销咨询企业快速发展的基础。客户资源的积累依赖于咨询公司的市场声

誉、服务质量和经验、专业能力等多方面因素。一旦品牌营销咨询企业与品牌客

户形成良好的合作关系，客户的粘性较高，从而提高咨询公司的续签率，形成较

高的客户资源壁垒。

2.1.4技术壁垒

随着数据分析和人工智能等技术的发展，品牌营销咨询企业对于数智化的能

力要求越来越高，企业需要具备强大的数据分析能力，以处理和解读大量的消费

者数据，从而为客户提供精准的洞察和策略。

在数字化营销转型的新时代，各电商平台成长的新锐品牌、传统品牌转型电

商营销，以及跨界品牌的电商营销等，出现大量的数字化品牌营销服务需求，但

电商流量具有碎片化特征，线上多平台多维度的数据获取和分析能力较复杂。因

此，品牌营销咨询行业的技术壁垒和数智化要求变高。此外，行业也正在研发和

应用各种先进的技术平台和工具，如营销自动化工具、大数据分析平台等，以提

高服务效率和质量。

1.1 行业特性

1.1.1周期性
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品牌营销咨询行业发展与国民经济息息相关，具有一定周期性。当经济处于

快速发展时期，居民收入水平及消费能力不断提高，品牌营销咨询的需求随之增

长，并推动整体行业增长。然而，当经济环境处于低谷时期，居民收入水平下降，

随之消费能力缩减，从而导致品牌营销咨询行业不景气。 

1.1.2 季节性 

品牌营销咨询行业的业务量呈现一定季节性特征，主要是受到节假日及促销

活动影响。一般而言，上半年业务量少于下半年，由于春节、618、双 11 等大型

活动促销，品牌在活动前的营销战略布局需求较强，品牌营销咨询行业的规模和

业务量也增长幅度较大。 

1.1.3 区域性 

品牌营销行业的发展水平与地域消费能力密切相关，在经济较发达的地区品

牌营销咨询行业的发展潜力更大。中国经济发展具有一定区域特征，京津冀、长

三角、珠三角等地区经济发展水平较高，人均 GDP 及消费能力也较高，因此位

于这些地区的品牌和企业更多，对于品牌营销咨询需求也高于其他地区。 

2 市场规模 

品牌营销咨询行业发展与国民经济息息相关，具有一定周期性。当经济处于

快速发展时期，居民收入水平及消费能力不断提高，品牌营销咨询的需求随之增

长，并推动整体行业增长。然而，当经济环境处于低谷时期，居民收入水平下降，

随之消费能力缩减，从而导致品牌营销咨询行业不景气。

1.1.2季节性

品牌营销咨询行业的业务量呈现一定季节性特征，主要是受到节假日及促销

活动影响。一般而言，上半年业务量少于下半年，由于春节、618、双11等大型

活动促销，品牌在活动前的营销战略布局需求较强，品牌营销咨询行业的规模和

业务量也增长幅度较大。

1.1.3区域性

品牌营销行业的发展水平与地域消费能力密切相关，在经济较发达的地区品

牌营销咨询行业的发展潜力更大。中国经济发展具有一定区域特征，京津冀、长

三角、珠三角等地区经济发展水平较高，人均GDP 及消费能力也较高，因此位

于这些地区的品牌和企业更多，对于品牌营销咨询需求也高于其他地区。

2 市场规模
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2.1 中国品牌营销咨询行业规模 

 

中国整体品牌营销咨询行业规模在 2019 年达 368.0 亿元，2023 年上涨至

513.9 亿元，期间复合增长率 CAGR 为 8.7%；预计 2024 年达到 545.8 亿元，2028

年达到 702.1 亿元，期间复合增长率 CAGR 预计为 6.4%。 

2019-2023 年期间，整体市场呈增长态势，其中 2020-2021 年由于疫情负

面影响，各品牌均在寻求突破困局，从而出现市场波动。预计 2024-2028 年中国

品牌营销咨询市场将稳步增长，其原因包括：1）市场竞争加剧，品牌意识提升。

品牌之间“内卷”竞争加剧，企业急需专业的品牌战略全案服务来突破竞争，企业

对品牌建设的重视程度提高，品牌战略咨询服务逐渐受到企业的重视。2）科技

创新推动数字化转型需求。互联网和社交媒体的加速渗透推动品牌营销咨询行业

注重数字化和社交化的营销策略，帮助企业进行数字化转型，尤其是人工智能在

品牌营销中的应用，提高营销效率和效果。3）消费者需求多样化和个性化趋势。

消费者对生活品质的追求不断提升，他们对品牌的需求变得更加多元和个性化。

4）宏观环境变化，流量红利减弱。随着流量红利的减弱，品牌营销从野蛮增长

2.1 中国品牌营销咨询行业规模

中国整体品牌营销咨询市场规模，2019-2028E

单位：「亿元」
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中国整体品牌营销咨询行业规模在 2019 年达 368.0 亿元，2023 年上涨至

513.9亿元，期间复合增长率CAGR为8.7???计 2024年达到545.8亿元，2028

年达到702.1亿元，期间复合增长率CAGR 预计为6.4??

2019-2023 年期间，整体市场呈增长态势，其中 2020-2021 年由于疫情负

面影响，各品牌均在寻求突破困局，从而出现市场波动。预计 2024-2028年中国

品牌营销咨询市场将稳步增长，其原因包括：1)市场竞争加剧，品牌意识提升。

品牌之间“内卷”竞争加剧，企业急需专业的品牌战略全案服务来突破竞争，企业

对品牌建设的重视程度提高，品牌战略咨询服务逐渐受到企业的重视。2)科技

创新推动数字化转型需求。互联网和社交媒体的加速渗透推动品牌营销咨询行业

注重数字化和社交化的营销策略，帮助企业进行数字化转型，尤其是人工智能在

品牌营销中的应用，提高营销效率和效果。3)消费者需求多样化和个性化趋势。

消费者对生活品质的追求不断提升，他们对品牌的需求变得更加多元和个性化。

4)宏观环境变化，流量红利减弱。随着流量红利的减弱，品牌营销从野蛮增长
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阶段转向品牌内容建设，促使企业更加注重品牌建设和营销策略；此外，整体经

济的不稳定导致品牌倾向于通过寻找第三方服务业来应对不确定性。 

2.2 中国电商品牌营销咨询行业规模 

 

在中国品牌营销咨询行业细分领域中，电商品牌营销咨询市场占据重要地位，

且市场增速快于整体市场。电商品牌营销咨询客户对象主要包括三种类型：1）

成长于电商平台的品牌，包括淘宝、天猫、京东、抖音等互联网和电商平台；2）

传统品牌业务转型或拓展电商平台，例如古井贡酒、浪莎、恒源祥等传统品牌转

型；3）跨界品牌拓展电商品牌，例如房地产、跨境电商品牌等。 

2019-2023 年电商品牌营销咨询市场规模复合增长率 CAGR 为 13.2%，2023

年市场规模达到 205.6 亿元。尽管 2020-2022 年品牌营销咨询市场受到疫情影

响整体出现波动，但电商品牌营销咨询市场仍稳步增长。相反，在疫情影响之下，

电商品牌营销崛起，市占率快速增长，电商品牌为应对激烈竞争，寻求电商品牌

营销服务企业提升自身品牌竞争力。 

阶段转向品牌内容建设，促使企业更加注重品牌建设和营销策略；此外，整体经

济的不稳定导致品牌倾向于通过寻找第三方服务业来应对不确定性。

2.2 中国电商品牌营销咨询行业规模

中国电商品牌营销咨询市场规模，2019-2028E

单位：「亿元」
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在中国品牌营销咨询行业细分领域中，电商品牌营销咨询市场占据重要地位，

且市场增速快于整体市场。电商品牌营销咨询客户对象主要包括三种类型：1)

成长于电商平台的品牌，包括淘宝、天猫、京东、抖音等互联网和电商平台；2)

传统品牌业务转型或拓展电商平台，例如古井贡酒、浪莎、恒源祥等传统品牌转

型；3)跨界品牌拓展电商品牌，例如房地产、跨境电商品牌等。

2019-2023年电商品牌营销咨询市场规模复合增长率CAGR为13.2?023

年市场规模达到 205.6 亿元。尽管 2020-2022 年品牌营销咨询市场受到疫情影

响整体出现波动，但电商品牌营销咨询市场仍稳步增长。相反，在疫情影响之下，

电商品牌营销崛起，市占率快速增长，电商品牌为应对激烈竞争，寻求电商品牌

营销服务企业提升自身品牌竞争力。
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预计 2024-2028 年电商品牌营销咨询市场将稳步增长，2024 年市场规模达

到 229.2 亿元，2028 年预计达到 351.0 亿元。行业 2023-2028 年复合增长 CAGR

预计为 11.3%，相比整体品牌营销咨询市场 CAGR6.4%，电商细分领域的品牌营销

咨询市场增速更快。行业增长更加快速原因主要包括：1）国家政策支持，宏观

环境发展，电商品牌规模进一步扩大。国家出台一系列扶持电商行业发展政策，

推动电商新业态、新规模的发展，为品牌提供新的营销渠道和用户流量，也为品

牌营销服务商带来新的增长机会。2）AI+营销业务拓展，实现生产力革新，电商

流量碎片化逐渐集中化。AIGC 技术浪潮发展使 AI+营销成为新的热点，提高数

字化营销内容质量、辅助数据分析，实现 AI 视觉、营销和运营管理，从而实现

电商品牌营销进一步降本增效。3）消费者需求多元化。消费者的触媒习惯和需

求日趋多元化，品牌商需要更精准地定位消费者需求，这增加对电商品牌营销咨

询服务的需求。 

此外，电商品牌营销咨询行业相较于整体品牌营销咨询行业，其壁垒更高。

电商品牌营销需要掌握电商方面最新的专业营销技术和工具，对于数字分析能力

的要求更高；此外，电商品牌营销咨询企业需要具备跨领域整合能力和转型能力。

因此，快速增长的电商品牌营销咨询市场更加倾向于专注于电商的品牌营销咨询

企业，专注于电商领域的品牌营销咨询企业也有更大机会抢先占领下游客户的心

智认知，从而获得更大增长潜力。 

3 行业发展趋势 

1） 全案落地型品牌营销服务是品牌营销咨询行业未来的发展趋

势。 

预计2024-2028年电商品牌营销咨询市场将稳步增长，2024年市场规模达

到229.2 亿元，2028年预计达到351.0亿元。行业 2023-2028年复合增长 CAGR

预计为11.3相比整体品牌营销咨询市场CAGR6.4电商细分领域的品牌营销

咨询市场增速更快。行业增长更加快速原因主要包括：1)国家政策支持，宏观

环境发展，电商品牌规模进一步扩大。国家出台一系列扶持电商行业发展政策，

推动电商新业态、新规模的发展，为品牌提供新的营销渠道和用户流量，也为品

牌营销服务商带来新的增长机会。2)Al+营销业务拓展，实现生产力革新，电商

流量碎片化逐渐集中化。AIGC 技术浪潮发展使 Al+营销成为新的热点，提高数

字化营销内容质量、辅助数据分析，实现 AI视觉、营销和运营管理，从而实现

电商品牌营销进一步降本增效。3)消费者需求多元化。消费者的触媒习惯和需

求日趋多元化，品牌商需要更精准地定位消费者需求，这增加对电商品牌营销咨

询服务的需求。

此外，电商品牌营销咨询行业相较于整体品牌营销咨询行业，其壁垒更高。

电商品牌营销需要掌握电商方面最新的专业营销技术和工具，对于数字分析能力

的要求更高；此外，电商品牌营销咨询企业需要具备跨领域整合能力和转型能力。

因此，快速增长的电商品牌营销咨询市场更加倾向于专注于电商的品牌营销咨询

企业，专注于电商领域的品牌营销咨询企业也有更大机会抢先占领下游客户的心

智认知，从而获得更大增长潜力。

3 行业发展趋势

1) 全案落地型品牌营销服务是品牌营销咨询行业未来的发展趋

势。

10



11 

 

品牌营销全案服务包含战略、策略、表现、配称、落地的深度一体化服

务。与传统的品牌营销服务相比，全案服务对于品牌更加体系化，一站式的

落地化服务更具有竞争力和实用性；能够使咨询公司加强与客户的沟通与合

作，共同推动战略实施和落地。 

在营销的新时代，品牌之间的竞争越来越激烈，对于服务于品牌的营销

咨询公司来说，仅咨询和定位的服务已不适用于新消费时代，品牌需要更加

体系化、落地化的营销全案服务。 

2） 中国从需求大于供给逐渐过渡到供给大于需求的新消费时代，

品牌营销中定位的理性流派与美学的感性流派相结合将是新时

代、新消费、新营销的发展趋势。 

在品牌营销咨询行业中，主要划分为两种流派，分别为理性（定位）流

派和感性（美学）流派。理性流派以结果为导向，属于超级符号属性的品牌

营销，通过代表性口号加深消费者印象，侧重于逻辑和分析的策划过程，重

视消费者行为的科学研究，对品牌精准定位，代表企业为华与华。而感性流

派更加关注消费者的情感和心理层面，通过美学创造情感价值，从而建立品

牌与费者之间的深层联系。 

在中国品牌营销的新时代中，消费者行为从“量的消费”和“质的消费”进入

到“感性消费”阶段，品牌营销开始重视消费者的情感需求和心理体验。品牌不

仅仅销售产品，更是在销售一种价值观。品牌美学成为品牌与消费者建立情

感共鸣的重要手段。品牌通过美学策略，强化消费者的情感体验和品牌认同。

此外，感性流派的品牌营销通过讲述引人入胜的故事来吸引消费者，使消费

品牌营销全案服务包含战略、策略、表现、配称、落地的深度一体化服

务。与传统的品牌营销服务相比，全案服务对于品牌更加体系化，一站式的

落地化服务更具有竞争力和实用性；能够使咨询公司加强与客户的沟通与合

作，共同推动战略实施和落地。

在营销的新时代，品牌之间的竞争越来越激烈，对于服务于品牌的营销

咨询公司来说，仅咨询和定位的服务已不适用于新消费时代，品牌需要更加

体系化、落地化的营销全案服务。

2) 中国从需求大于供给逐渐过渡到供给大于需求的新消费时代，

品牌营销中定位的理性流派与美学的感性流派相结合将是新时

代、新消费、新营销的发展趋势。

在品牌营销咨询行业中，主要划分为两种流派，分别为理性(定位)流

派和感性(美学)流派。理性流派以结果为导向，属于超级符号属性的品牌

营销，通过代表性口号加深消费者印象，侧重于逻辑和分析的策划过程，重

视消费者行为的科学研究，对品牌精准定位，代表企业为华与华。而感性流

派更加关注消费者的情感和心理层面，通过美学创造情感价值，从而建立品

牌与费者之间的深层联系。

在中国品牌营销的新时代中，消费者行为从“量的消费”和“质的消费”进入

到“感性消费”阶段，品牌营销开始重视消费者的情感需求和心理体验。品牌不

仅仅销售产品，更是在销售一种价值观。品牌美学成为品牌与消费者建立情

感共鸣的重要手段。品牌通过美学策略，强化消费者的情感体验和品牌认同。

此外，感性流派的品牌营销通过讲述引人入胜的故事来吸引消费者，使消费
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者在情感上与品牌产生共鸣。感性品牌营销着重于创造和提供能够满足消费

者心理感受和精神欲望的感性商品。品牌通过不断创新产品，满足市场变化

和消费者对个性满足、精神愉悦的追求。 

因此，在中国新时代、新消费和新营销的背景下，品牌营销咨询行业不

仅需要重视对效率、效果和战略性思维的理性营销，也需要关注消费者的情

感和心理层面，建立情感连接，从而促进品牌忠诚度和市场影响力。 

3） 品牌营销咨询行业预计将从人力市场研究逐渐转变为“人力

+AIGC”结合，实现生产力革新。 

整体来看，AI 将沿着更垂直化应用的路径发展，各行各业需要将其行业

数据和专业知识整合并转换为有意义的输出，从而提供有更针对性的解决方

案，以满足特定行业的需求。 

2023 年 ChatGPT 掀起 AIGC 技术浪潮，企业寻求利用人工智能的力量来

优化其运营并释放新的增长机会，“AI+品牌营销”逐渐成为行业发展趋势之一。

无论在个性化体验、视觉效果、营销系统、运营管理等，企业均可通过 AI 技

术实现营销的自动化持续增长，并构建覆盖各个场景的专属营销模型；尤其

在电商品牌营销领域，在高频产品上新和视觉效果要求极高的属性下，“AI+

品牌营销”平台为电商品牌营销降低人力和时间成本，从而提升效率并降低成

本，例如自动生成产品图片、定制详情页、制作短视频等。目前，头部互联

网企业利用自身资源优势，已初步推出部分“AI+品牌营销”工具，进一步实现

品牌营销行业降本增效。推出“AI+品牌营销”工具的互联网企业包括谷歌、微

软、腾讯、百度、京东等。 

者在情感上与品牌产生共鸣。感性品牌营销着重于创造和提供能够满足消费

者心理感受和精神欲望的感性商品。品牌通过不断创新产品，满足市场变化

和消费者对个性满足、精神愉悦的追求。

因此，在中国新时代、新消费和新营销的背景下，品牌营销咨询行业不

仅需要重视对效率、效果和战略性思维的理性营销，也需要关注消费者的情

感和心理层面，建立情感连接，从而促进品牌忠诚度和市场影响力。

3) 品牌营销咨询行业预计将从人力市场研究逐渐转变为“人力

+AIGC”结合，实现生产力革新。

整体来看，AI将沿着更垂直化应用的路径发展，各行各业需要将其行业

数据和专业知识整合并转换为有意义的输出，从而提供有更针对性的解决方

案，以满足特定行业的需求。

2023年ChatGPT掀起 AIGC技术浪潮，企业寻求利用人工智能的力量来

优化其运营并释放新的增长机会，“Al+品牌营销”逐渐成为行业发展趋势之一。

无论在个性化体验、视觉效果、营销系统、运营管理等，企业均可通过 AI技

术实现营销的自动化持续增长，并构建覆盖各个场景的专属营销模型；尤其

在电商品牌营销领域，在高频产品上新和视觉效果要求极高的属性下，“Al+

品牌营销”平台为电商品牌营销降低人力和时间成本，从而提升效率并降低成

本，例如自动生成产品图片、定制详情页、制作短视频等。目前，头部互联

网企业利用自身资源优势，已初步推出部分“Al+品牌营销”工具，进一步实现

品牌营销行业降本增效。推出“Al+品牌营销”工具的互联网企业包括谷歌、微

软、腾讯、百度、京东等。
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企业 具体内容 

国

际 

谷

歌 

• 2023 年 11 月，谷歌推出 AI 产品图像工具 Product Studio，可

通过提示词创建产品营销图像、改善低质量图像等功能 

• 2023 年 6 月，谷歌推出需求挖掘 AI 工具 Demand Gen，可在

谷歌、YouTube 等线上平台进行营销数据分析，包括转化次

数、网站访问次数，并促使用户采取行动等 

微

软 

• 2023 年 8 月，微软推出 Teams 的 Typeface AI 应用程序，可

帮助快速创建简报、电子邮件和多媒体等多种线上品牌营销内

容 

中

国 

腾

讯 

• 2023 年 10 月，腾讯宣布混元大模型升级，开放“文生图”功能

可应用于品牌营销领域 

百

度 

• 百度营销创新推出信息流智投项目“AI 投放”模式，支持客户提

升营销投放效率和转化效果 

• 百度营销打造“AI Native 商业全景应用”，包括 AI 时代的营销方

法论“营销科学 AIA”和 4 大能力 

京

东 

• 2023 年 6 月，京东联合百度文心一格，将 AIGC 应用于电商品

牌营销 

 

在整体的品牌营销大行业中，从过去纯人力创作和交付的模式将逐渐发展为

“人力+AIGC”结合的模式。多家传媒和品牌营销企业也开始研发和使用“AI+品牌

营销”赋能其业务，从而实现降本增效。其中，在品牌营销咨询行业中，松鼠跃动

智能平台通过 AI 进行文案创作、视觉创作、视频制作和剪辑等，并通过 AI 实现

数据分析、运营管理、智能营销等方面，其复合能力较强，是行业内兼具技术工

具与管理能力的 AIGC 平台。2024 年该平台开始内测，松鼠跃动部分相关设计已

使用 AI 平台。 

企业 具体内容 

企业

国际
谷歌

具体内容

· 2023年11月，谷歌推出 AI产品图像工具Product Studio,可
通过提示词创建产品营销图像、改善低质量图像等功能

· 2023年6月，谷歌推出需求挖掘AI工具 Demand Gen,可在

谷歌、YouTube 等线上平台进行营销数据分析，包括转化次

数、网站访问次数，并促使用户采取行动等

微
软

· 2023年8月，微软推出 Teams 的 Typeface AI 应用程序，可

帮助快速创建简报、电子邮件和多媒体等多种线上品牌营销内
容

腾
讯

· 2023年10月，腾讯宣布混元大模型升级，开放“文生图”功能
可应用于品牌营销领域

中国 百度
· 百度营销创新推出信息流智投项目“AI投放”模式，支持客户提

升营销投放效率和转化效果

· 百度营销打造“AI Native 商业全景应用”,包括 AI 时代的营销方

法论“营销科学 AIA”和4大能力

京东 · 2023年6月，京东联合百度文心一格，将 AIGC应用于电商品

牌营销

在整体的品牌营销大行业中，从过去纯人力创作和交付的模式将逐渐发展为

“人力+AIGC”结合的模式。多家传媒和品牌营销企业也开始研发和使用“AI+品牌

营销”赋能其业务，从而实现降本增效。其中，在品牌营销咨询行业中，松鼠跃动

智能平台通过 AI进行文案创作、视觉创作、视频制作和剪辑等，并通过 AI 实现

数据分析、运营管理、智能营销等方面，其复合能力较强，是行业内兼具技术工

具与管理能力的 AIGC平台。2024年该平台开始内测，松鼠跃动部分相关设计已

使用 AI平台。

企业 具体内容
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