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01 工作总结



患者随访
定期对患者进行随访，了解病
情变化，调整护理方案。

健康教育
向患者及家属传授疾病相关知
识，提高自我护理能力。

护理操作实施
执行护理计划，包括病情监测、
药物治疗、生活护理等。

患者接待与评估
接待患者，收集病史，进行身
体状况评估。

护理计划制定
根据患者情况，制定个性化的
护理计划。

工作内容概述



工作完成情况

本年度共接待患者数量：

1200人

执行护理操作次数：

24000次
开展健康教育讲座：20场

完成护理计划制定：

1000份



工作亮点

护理操作规范，患者满意度高。

健康教育内容丰富，形式多样，受到患者及家属的好评。

工作亮点与不足



团队协作默契，工作效率高。

工作不足

部分患者随访率有待提高。

工作亮点与不足



01

02

工作亮点与不足

健康教育覆盖面不够广，需进一

步拓展。

部分新入职护士操作技能需加强

培训。



02 护理工作回顾



全年共收治消化系统疾病患者XX
人次，其中住院患者XX人次，门

诊患者XX人次。

患者数量
针对不同病情的患者，采取了个性
化的护理措施，包括病情观察、饮
食指导、药物治疗、心理护理等。

护理措施

通过精心护理，患者病情得到有效
控制，治愈率达到XX%，好转率达
到XX%。

护理效果

患者护理情况



    

护理质量评估

护理操作规范

对护理人员的操作技能进行了考核，

合格率达到XX%。

护理文书质量

对护理文书进行了检查，合格率达到

XX%。

患者满意度

通过问卷调查，患者对护理工作的满

意度达到XX%。



定期对护理人员进行专业
技能和理论知识培训，提
高护理水平。

加强培训 完善流程 强化沟通

优化护理工作流程，提高
工作效率。

加强与患者的沟通交流，
提高患者满意度。
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护理工作改进建议
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