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质量管理体系的基本概念和作用
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• 是一系列相互关联、相互作用的过程，这些过程旨在通过满足顾客和其他相关方的要求，
增强顾客的满意程度
• 以持续改进为核心，通过质量管理体系文件的建立与实施，实现组织目标的管理方法

质量管理体系的定义

• 系统性：质量管理体系涵盖了组织内部的各个方面，包括管理、技术、生产、销售等
• 全面性：质量管理体系关注从产品设计到售后服务，全过程的质量控制
• 动态性：质量管理体系需要根据组织的发展和市场变化，不断调整和完善
• 预防性：质量管理体系强调预防为主，通过预防措施降低质量问题发生的概率

质量管理体系的特征

质量管理体系的定义与特征



国际贸易中的要求

• 各国政府和国际组织越来越重视质量
管理体系在国际贸易中的作用
• 许多国家要求出口产品在进入市场前，
必须通过质量管理体系的认证

质量管理体系在国际贸易中的作用

• 提高产品质量，增强企业在国际市场
的竞争力
• 促进国际贸易的公平、公正，降低贸
易壁垒
• 提高组织的管理水平和整体素质，增
强顾客信任度

质量管理体系在国际贸易中的地位与作用



质量管理体系与企业其他管理体系的关系

质量管理体系
与其他管理体
系的相同点

• 都是组织为了实现其目标而
建立的一种管理方法
• 都强调持续改进和预防为主
的原则
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质量管理体系
与其他管理体
系的不同点

• 重点关注质量管理领域，强
调产品或服务的质量
• 涉及到组织的各个方面，具
有系统性和全面性
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质量管理体系要求的核心内容
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质量方针的制定

• 质量方针应体现组织的质量理念
和价值观，具有指导性和激励性
• 要符合组织的战略目标和顾客的
要求，具有可行性和可衡量性

质量目标的制定

• 质量目标应具体、明确，便于实
施和监控
• 要与质量方针保持一致，体现组
织的发展方向和经营目标

质量方针与质量目标的制定



01

02

质量管理体系文件的建立
• 包括质量手册、程序文件、作业指导书
等，形成完整的质量管理体系文件体系
• 文件编制要符合组织的实际情况，具有
实用性和可操作性

质量管理体系文件的实施
• 要确保文件的有效执行，通过培训和考
核提高员工的质量意识
• 要定期检查文件的有效性，对存在的问
题及时进行整改和完善

质量管理体系文件的建立与实施



质量管理体系内部审核
• 是组织定期对其质量管理体系进行自我
检查和评价的过程
• 要确保审核的客观性、公正性和有效性，
发现质量管理体系存在的问题和不足

质量管理体系管理评审
• 是组织最高管理者定期对质量管理体系
进行全面的检查和评价的过程
• 要确保管理评审的充分性、适宜性和有
效性，对质量管理体系进行持续改进

质量管理体系内部审核与管理评
审



质量管理体系的关键环节与实施要点
03



以上内容仅为本文档的试下载部分，为可阅读页数的一半内容。如要下载或阅读全文，请访问：
https://d.book118.com/635204312302012010

https://d.book118.com/635204312302012010

