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奶茶市场调查报告范文十篇 

 

奶茶市场调查报告范文十篇 

    奶茶市场调查报告范文 篇 1  

  一、装修 

  1.装修只要装修得符合消费者心理就好，也不一定要耗费很

多，可以设计成可爱风格，最近很流行墙体彩绘，可以在墙壁上

绘画卡通图案，非常符合女孩子的口味。也可以多一些毛绒玩具

来装饰。 

  2.颜色的'搭配可以是粉白或者蓝白为主。一定要突出清新的

感觉。 

  3.墙上可以留出让大家留言的地方，现在还是蛮流行的。怕

把墙壁弄脏的话,可以用随意贴. 

  二、产品方面 

  对于奶茶店来说，制作原料就象“万事俱备，只欠东风”里

的东风。没有合适或合理的原料，奶茶店根本无法满足消费者需

求，从而难以维系经营。原料的改变意味着整个奶茶店风格与口

味的改变，因此，在开店初期应充分考虑，慎重选择。对于调味，

经营者也应加强实践学习，力求形成自己独特的口味风格，以吸

引消费者，建立口碑，得以长期经营。 
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  技术方面，许多原料批发厂商声称其拥有全套的调味技术。

事实上，他们的技术一般只适用自己的原料。这样便会产生依赖

性，实际便产生经营风险，一旦出现问题，供货商停止供应原料，

即经营难以为继。还有便是加盟商的技术，一般较为保密，很多

加盟者开店一年半载也不知道奶茶的真正配法。这样经营一定是

有风险的，因此在建设初期开始即应充分重视技术问题。尽量掌

握加盟商配制奶茶技术，开店过程中也应注意自我摸索，尽早形

成自己的配制技术和独特的口味风格，更好的适应消费者的需求。 

  三、总结及建议 

  1.奶茶还是比较受大学生的喜爱的，奶茶是有很大市场的。 

  2.同学们购买奶茶会受到身边人行为的影响，本来也许没有

购买的欲望，但因为朋友购买了奶茶，所以产生了新的购买欲望。 

  3.学生在购买奶茶时多在乎的都是奶茶的味道,奶茶店在售

卖奶茶时，应更注重奶茶口味的调配和新口味的研发。同时可以

加强奶茶的外包装的美感度和进行一些奶茶的促销折扣活动。 

  4.同学们购买奶茶是大多数品种口味，所以奶茶店在售卖奶

茶时只要合理制定奶茶的价格，在品种口味上做好，销量定能提

高。 

  5.奶茶店应该尽量丰富奶茶配料的种类，给广大学生更多的

选择，以便适应不同学生的需求，不过，珍珠和椰果仍是奶茶配



  
 

第  3  页 共  33  页 

 

料的主力军。 

  6.奶茶店的服务态度一定要好 

  7.营造的气氛和情调也是吸引大家的重要因素 

  8.大多数同学喜欢休闲风格的奶茶店 

    奶茶市场调查报告范文 篇 2  

  一、饮水思缘奶茶店的简介 

  饮水思缘奶茶店位于泰山医学院商业街南侧二楼的一家以经

营奶茶为主的休闲场所，是泰医开业最早的一家奶茶店，属于全

国连锁店。 

  二、调查目的 

  随着市场的竞争越来越激烈，消费者对产品质量的要求越来

越高，近些年来，奶茶越来越受到广大消费者特别是年轻人群的

追捧，不同形式和风格的奶茶让人眼花缭乱，快捷便利的路边奶

茶店在市场上遍地开花，其中珍珠奶茶深受市民的喜欢，成了火

爆街头的大众饮品。通过我们对消费者的调查了解，从而了解奶

茶的发展状况、消费者需求、市场占有率及存在的问题。进而找

出潜在的消费群体，了解他们的需求，从而扩大市场。 

  三、调查对象及其一般情况 

  调查对象：在校的大学生，经过分析我们认为大一的学生是

饮水思源奶茶店的潜在客户，所以此次调查针对的是大一在校生。 
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  四、调查方式 

  本次调查采取的是随机问卷调查。发放问卷是在学校内随机

选择行人当场发卷填写，并当场收回的形式。共发出调查问卷100，

收回 81 份，回收率达 81%. 

  五、调查时间： 

  20__年 11 月 21 号——20__年 11 月 25 号 

  六、调查步骤 

  1、确定所要调查的产品及对象 

  2、分析产品及对象，制定调查问卷 

  3、调查问卷的发放及回收 

  4 调查问卷的统计分析，得出分析结果 

  5、撰写调查报告 

  七、调查内容 

  主要调查了消费者对奶茶的了解，奶茶店的服务、设施，以

及到奶茶店喝奶茶的原因等具体情况的了解。问卷共向消费者提

出了 15 个问题。 

  八、消费者分析 

  其一，随着生活节奏的加快，方便，简单，快捷的食品受到

越来越多消费者的追捧。奶茶店在泰医越来越多，消费者在任何

地方都能够买得到。 
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  其二，大一的学生对学校的奶茶店不是很了解，是一个比较

大的潜在消费群体。 

  其三，大一的学生刚刚来到泰医，同学之间缺乏认识，这样

他们之间的聚会比较多，而奶茶店是一个比较不错的选择，边喝

奶茶边交流。 

  九、饮水思缘奶茶店的优劣势 

  优势： 

  ①饮水思缘在泰医开业比较早，综合实力较强； 

  ②产品种类多，可供消费者选择的较多； 

  ③店内环境比较好； 

  ④服务比较好 

  劣势： 

  ①空间比较小，不能满足更多的消费者需求； 

  ②娱乐设施缺乏十、市场分析 

  随着市场的竞争越来越激烈，消费者对产品质量的要求越来

越高，原材料价格一涨再涨，加上一些商家为保证利润，不段降

低原料品质，导致目前奶茶市场一片混乱。奶茶已经成为了近一

段时间来垃圾食品的代名词，通过我们对消费者的调查了解，真

正的原因还是在于奶茶口味的问题。 

  口味不断推陈出新，变化多，形成众多系列，消费者选择广。
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仅仅奶茶就有茉香奶茶，咖啡红茶奶茶、麦香红茶奶茶等等，添

加物就有珍珠、椰果、苟蒻、水晶等，而雪泡、沙冰、刨冰等只有

现做现卖才口味好。 

  最近随着奶茶店的增多，原有的市场被分割，市场份额减少。

而且每个奶茶店都有自己的老客户，大二、大三等高年级的学生

基本都有自己的固定的喝奶茶的店，这部分市场基本固定。所以

大一的学生成为市场的新的突破口，成为新的争夺点。 

  十一、调查结果统计 

  略 

  十二、对饮水思缘奶茶店的建议（改进方案） 

  1、对店内进行重新的布置，合理整合空间，在原有空间不变

的条件下通过整合扩大空间 

  2、对室内进行装修，建议装修风格为浪漫。温馨。 

  3、增加娱乐项目，比如棋类游戏（跳棋、围棋、象棋、军棋

等） 

  4保证奶茶的质量。在冬天时，奶茶的温度要热一些，避免还

没喝完奶茶就变凉了，夏天时可以适当推出冷饮。 

  十三、成员分工 

  问卷的设计及印制——张旭英、李娟、孙晓刚 

  调查问卷的发放及回收——高鹏、宿露真、张旭英、李娟 
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  调查问卷的分析——孙晓刚、高鹏 

  调查报告的撰写——孙晓刚 

    奶茶市场调查报告范文 篇 3  

  一、调研背景介绍 

  随着饮料市场的不断丰富，奶茶等饮品也逐渐成为一种时尚。

当瓶装饮料不再是学生们课后唯一的选择，当奶茶不再只是作为

一种解渴的饮料，而成为一种当代大学生乐活主义的生活方式时，

奶茶市场潜力无限，于是奶茶店也逐渐在大学周边迅速兴起。一

家接一家的奶茶店相继选址在大学校园附近。而由此引发的市场

竞争也是越来越激烈。众所周知，奶茶成本低廉，但是喜欢奶茶

的大学生却还那么多，那么到底奶茶店以何种元素能最大化的吸

引学生眼球?日趋红海的奶茶市场又是否能迎来新的一片蓝海?新

的奶茶市场龙头企业又会花落谁家? 

  为此，本调研小组展开了此次关于大学生奶茶市场的调研计

划，同时以山科大后街皇家奶茶店为例，具体调研其在山科附近

奶茶市场的竞争地位以及优劣势。并与其竞争对手进行研究比较

分析。 

  以下是避风塘-皇家奶茶店的有关情况简介： 

  皇家奶茶店隶属于避风塘奶茶有限公司，是一家以绿色健康

休闲饮品为主打的特许经营连锁机构，至力于打造全新的饮品形
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态，将传统奶茶与健康文化溶合一体，为消费者提供更健康、更

具活力的特色饮品。 

  二、调查人员： 

   

  三、调查对象： 

   

  四、调查时间： 

   

  五、调查目的： 

  对校内及周边奶茶店的市场现状和投资可行性进行调查分析，

为奶茶店投资和更好发展做好导向工作。 

  六、调查方式： 

  问卷式、访谈法、资料法、观察法等。 

  附件一：eba 创意管理大赛问卷调查表 

  附件二：访谈内容 

  七、调查内容： 

  1、奶茶店销售现状调查 

  2、奶茶店销售环境调查 

  3、消费者对奶茶或奶茶店的相关看法调查 

  4、奶茶店投资分析调查 
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  八、实施过程及各成员分工 

  (组长)孙道帅：策划活动进程及活动任务分工，定期召集成

员讨论研究，并将各成员的获得的数据资料汇总分析，制作成型

调查报告。 

  (组员)张晶：搜集调查问卷和调查报告的格式及内容方面的

有关资料，并结合实际情况引入格式。 

  刘国龙：主要负责宣传方面的内容，如门面、宣传方式等方

面的调查。并调查各项物品的市场价格，统计分析销售收入问题。 

  李晓桐：负责调查问卷填报和统计的实施及对店主进行访谈，

并对奶茶店的相关情况进行调查。 

  李泽健：对奶茶店物品准备及投资情况做了相关统计，通过

观察法对其销售现状调查。 

  九、调查结果与分析 

  (一)销售现状 

  1、经营模式：即产即销型。 

  优点：保证产品质量，博得顾客好感与放心，减少浪费。 

  缺点：效率低。 

  2、销售方面的分析： 

  优点： 

  (1)该奶茶店是避风塘连锁机构，属知名品牌，具有较强的品
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牌效应。 

  (2)该店为顾客发放积分卡，无论大杯小杯，每集够 10 杯可

免费获赠一杯相同规格的奶茶，吸引消费者。 

  (3)店老板雇佣在校学生做钟点工，为学生提供实践机会，提

高学生的实践能力，间接拉动产品销售。 

  产品虽是名牌，但是，与其他奶茶店相比竞争力不足，没有

鲜明亮点吸引消费者，胜过其他店铺。 

  价格方面：与其他奶茶店的价格相同，顾客没有理由必须选

择此家奶茶店。(小杯 2元，大杯 3 元) 

  宣传方面：本店虽然推出特色的莲子粥，但是鲜有人买，而

且很多消费者因盛放莲子粥的怪异容器而退避三舍，更不用说走

近消费。另外，本店的门面太小、不够鲜亮，不能吸引消费人群，

甚至很多人都不知道有此家店铺。除积分卡外无其他优惠方式。 

  奶茶喝到最后，剩下的沉降的部分(如珍珠、椰果等)不能饮

用干净，造成了不必要的浪费，一份的量微不足道，但是大量的

浪费，着实会造成资金的流失。 

    奶茶市场调查报告范文 篇 4  

  一、调查背景 

  近年来，大大小小的奶茶店在全中国遍地开花，也不例外。

奶茶作为一种速食饮料，深受大众喜欢，尤其颇受大学生的青睐。
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为了了解学院在校大学生对奶茶钟爱的原因，以及对奶茶的期望，

进而扩大奶茶市场，我小组成员利用课余时间对学院的在校大学

生作了一次调查。 

  本次调查采取问卷调查和非问卷调查两种形式，为期两周。

利用了多种渠道收集多方面的资料。但由于时间紧迫，加上小组

成员均为初次操刀市场调查，对于问卷问题的设计、分析，难免

有不足之处，请多包涵。在此申明本报告仅供决策参考。 

  二、调查目的 

  (1)了解学院大学生对奶茶的需求情况 

  (2)了解学院大学生对奶茶的消费要求与特点; 

  (3)拓展学院大学生奶茶市场; 

  (4)把自己学习的有关调研的专业知识加以实战验证，理论联

系实际，巩固自己的专业知识。 

  三、调查范围与对象 

  (1)调研范围：学院校内 

  (2)调研对象：学院在校大学生 

  四、调研的阶段 

  1、讨论确定研究的主题 

  大学生奶茶市场研究 

  2、设计问卷 
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  围绕研究主题，设计问卷题目，然后进行筛选，制作一份完

整的调查问卷。 

  这次市场调查问卷共设计了 10 个问题，详见后附的调查问卷。 

  3、数据的收集 

  打印 100 张问卷，在学校范围内发放调查问卷，并且对调查

问卷进行回收，回收问卷进行编号与整理。 

  4、研究结果，并写好书面报告，完成结论 

  五、调研方法 

  1、调查方式和方法： 

  这次大学生奶茶市场调查主要采用抽样调查的方式。首先，

我们对样本进行了分配。计划所调查的样本数为 100 人，被调查

者是在校大学生。本次调查主要的进行问卷调查的方式，在我校

的学生中，随机调查，发放问卷&份，调查采取简单随机抽样方法，

在寝室前或其地点，实地发放问卷，及时收回问卷。小组各成员

分别负责发问卷，协助有效填制，及认真收回问卷等，对数据进

行整理，分析，以便数据的真实性。然后在到寝室一一回收，保

证问卷都能有效回收。 

  2、调研数据分析方法 

  ①审核问卷：检查回收的调研问卷是否齐全，有无重复、遗

漏，保证记录的一致性和统一性; 
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  ②分组整理：对经过审核的问卷，分别归入适当的类别，根

据调查问卷中的问题，进行预先分组分类。 

  ③统计分析：对于分组整理的信息，计算相应的频数与百分

比。 

  六、调查结果分析 

  (1)大部分人每个月去奶茶店 1~2 次，少数人去的比较多，不

去的没有。 

  (2)大部分人的月支出在 500~800 元，消费普遍较高。 

  (3)大多数人在乎的是产品的种类和价格，也有人关注地理位

置和服务态度。 

  (4)去奶茶店的目的大多是解渴避暑和聚会，也有人是习惯性

的消费。 

  (5)绝大部分人对奶茶店还是满意的，当然也有一些人不满意

或者非常满意或者一般。 

  (6)需要改进的方面主要是口味，产品种类次之，再者是价格。 

  (7)对于奶茶的其他服务，有 83%的人希望是提供杂志或者桌

游，少数人希望有西点外卖。 

  (8)对新开奶茶店的态度，一般都是持观望态度的，很少有人

不去，或者立刻去消费。 

  (9)对消费者来说，新店开张，最具有吸引力的是特价商品，
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然后是有买有送。者立刻去消费。 

  (9)对消费者来说，新店开张，最具有吸引力的是特价商品，

然后是有买有送。 

  (10)对于开新的奶茶店的可行性，支持和反对的人数基本对

半。 

  综合来看，学校附近奶茶店的发展前景较好，有这较多的消

费群体，特别是大学生对奶茶店的发展有这决定性的影响，他们

是保证奶茶店客源的主要因素。因此学校周围的奶茶店应该充分

的折合学生群体的消费特征，从而促进奶茶店的持续发展。比如

说，降低价格，增加产品的种类和服务。如果开一家新店，应该

慎重考虑，并且要尽可能满足学生的要求。 

    奶茶市场调查报告范文 篇 5  

  一、调研背景介绍 

  随着饮料市场的不断丰富，奶茶等饮品也逐渐成为一种时尚。

当瓶装饮料不再是学生们课后唯一的选择，当奶茶不再只是作为

一种解渴的饮料，而成为一种当代大学生乐活主义的生活方式时，

奶茶市场潜力无限，于是奶茶店也逐渐在大学周边迅速兴起。一

家接一家的奶茶店相继选址在大学校园附近。而由此引发的市场

竞争也是越来越激烈。 

  众所周知，奶茶成本低廉，但是喜欢奶茶的大学生却还那么
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多，那么到底奶茶店以何种元素能最大化的吸引学生眼球?日趋红

海的奶茶市场又是否能迎来新的一片蓝海?新的奶茶市场龙头企

业又会花落谁家? 

  为此，本调研小组展开了此次关于大学生奶茶市场的调研计

划，同时以山科大后街皇家奶茶店为例，具体调研其在山科附近

奶茶市场的竞争地位以及优劣势。并与其竞争对手进行研究比较

分析。 

  以下是避风塘-皇家奶茶店的有关情况简介： 

  皇家奶茶店隶属于避风塘奶茶有限公司，是一家以绿色健康

休闲饮品为主打的特许经营连锁机构，至力于打造全新的饮品形

态，将传统奶茶与健康文化溶合一体，为消费者提供更健康、更

具活力的特色饮品。 

  二、调查人员：孙道帅张晶刘国龙李晓桐李泽健 

  三、调查对象：山东科技大学校内美食街皇家奶茶 

  四、调查时间：20__年 11月 15 日&&20__年 11 月 24 日 

  五、调查目的： 

  对校内及周边奶茶店的市场现状和投资可行性进行调查分析，

为奶茶店投资和更好发展做好导向工作。 

  六、调查方式：问卷式、访谈法、资料法、观察法等。 

    奶茶市场调查报告范文 篇 6  
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  一、调查目的 

  随着市场的竞争越来越激烈，消费者对产品质量的要求越来

越高，近些年来，奶茶越来越受到广大消费者特别是年轻人群的

追捧，不同形式和风格的奶茶让人眼花缭乱，快捷便利的路边奶

茶店在台州市场上遍地开花，其中珍珠奶茶深受市民的喜欢，成

了火爆街头的大众饮品。通过我们对消费者的调查了解，从而了

解奶茶的发展状况、消费者需求、市场占有率及存在的问题。 

  二、调查对象及其一般情况 

  调查对象:学校周边普通市民(包括在校大学生)一般情况:这

部分人大多在 18 至 30 岁之间,其中大概以 18—24 岁为主要消费

群体。 

  三、调查方式 

  本次调查采取的是随机问卷调查。发放问卷是在学校内随机

选择行人当场发卷填写，并当场收回的形式。共发出调查问卷 105

份，收回 100份，回收率达 95%. 

  四、调查时间: 

  20__年 5月 

  五、调查内容 

  主要调查了消费者对奶茶市场的了解，购买奶茶的途径，以

及对奶茶店的具体情况的了解等。问卷共向消费者提出了 12个问
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