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PART TWO



提高清洁效率：通过培训，使
清洁人员掌握更高效的清洁方
法和技巧，提高清洁效率。
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提升清洁质量：培训中强调清

洁细节和注意事项，确保清洁

工作达到更高标准。

02

增强服务意识：培训强调服务

意识和态度，提升清洁人员对

业主的尊重和关心。

03

促进团队协作：通过培训，增
强清洁人员之间的沟通和协作，
共同为小区楼道清洁贡献力量。
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提升物业形象：清洁服务的提升有助于
提升整个物业公司的形象和口碑，增强
业主对物业的信任和满意度。
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添加
标题

确保清洁人员了解正确的

清洁方法和步骤

添加
标题

提高清洁效率和质量，减

少清洁过程中的错误和遗

漏

添加
标题

保障清洁人员的安全和健

康，避免因操作不当导致

的伤害

添加
标题

提高小区楼道的清洁度和

美观度，提升业主的满意

度和幸福感



强调楼道清洁的重要性，提

升居民对卫生环境的认识。

确保楼道卫生安全，为居民

提供健康、舒适的居住环境。

通过培训，提高清洁人员的

卫生意识和安全意识，减少

卫生问题。

提供清洁规程培训，确保清

洁人员掌握正确的清洁方法。



促进居民参与意识：
通过培训，鼓励居民
参与楼道清洁工作，
共同维护居住环境。

提升物业服务质量：

楼道清洁是物业管理

的重要一环，提高清

洁质量有助于整体服

务质量的提升。

树立良好企业形象：

清洁规程的执行情况

直接反映物业企业的

管理水平和服务态度，

提高居民满意度有助

于塑造企业形象。

增强居民信任感：通
过规范的清洁规程，
展现物业管理的专业
性和责任心，赢得居

民信任。

提供舒适居住环境：

保持楼道清洁，为居

民创造整洁、舒适的

居住环境。
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添加
标题

保持楼道清洁，提高居住

环境质量

添加
标题

预防疾病传播，保障居民

健康

添加
标题

延长楼道使用寿命，降低

维修成本

添加
标题

提高物业服务水平，增强

居民满意度



清洁频次与周
期：明确楼道
的日常清洁频
次和周期性深
度清洁计划。

清洁规程的更新
与优化：说明规
程的更新与优化
流程，以适应楼
道环境和清洁需
求的变化。

清洁注意事项：
提醒清洁人员
在执行规程时
需注意的安全
事项和特殊情
况处理。

清洁工具与用品：
列举进行楼道清
洁所需的各类工
具和用品，如扫
帚、拖把、清洁

剂等。

清洁标准与验
收：设定清洁
后的楼道应达
到的标准，并
明确验收流程
和责任人。

清洁步骤与方
法：详细描述
清洁楼道的步
骤和方法，确
保操作规范、
安全。
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添加标题

清洁人员必须穿着整洁、统

一的工作服

添加标题

清洁人员必须按照规定的时

间和频次进行清洁

添加标题

清洁人员必须按照规定的清

洁方法和步骤进行清洁
添加标题

清洁人员必须及时处理楼道

内的垃圾和污渍

添加标题

清洁人员必须遵守安全操作

规程，确保自身安全
添加标题

清洁人员必须使用合格的清

洁设备和工具

添加标题

清洁人员必须保持楼道的清

洁和整洁，不得随意堆放杂

物

添加标题

清洁人员必须遵守小区的规

章制度，不得干扰其他住户

的正常生活



考核结果：优秀、合格、不合格等

监督方式：定期检查、随机抽查、居民反馈

等

考核标准：清洁程度、清洁时间、清洁质量

等
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考核奖惩：奖励优秀、处罚不合格、改进措

施等
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扫把和簸箕：用于清除地面上的灰

尘和杂物，选择时应考虑材质和耐

用性。

添加标题

拖把和桶：用于拖地，选择时要考

虑拖把的吸水性和材质，桶的大小

要适中。

添加标题

选择合适的清洁工具可以提高清洁

效率和质量，同时保护清洁工人的

安全和健康。

添加标题

清洁剂：包括洗涤剂、去污剂等，

选择时应考虑对地面的清洁效果和

安全性。

添加标题

防护用品：如手套、口罩等，用于

保护清洁工人的安全和健康。

添加标题



● 扫帚：用于清扫地面灰尘和垃圾

● 拖把：用于清洁地面污渍和灰尘

● 抹布：用于擦拭墙面、门窗、家具等表面

● 清洁剂：用于去除污渍和油渍

● 消毒剂：用于消毒杀菌，保持环境卫生

● 垃圾袋：用于收集垃圾，保持环境整洁

● 清洁手套：用于保护双手，避免接触有害物质

● 清洁桶：用于盛放清洁用品和垃圾

● 清洁刷：用于清洁缝隙、角落等难以触及的地方

● 清洁车：用于运输清洁用品和垃圾，提高工作效率



清洁用品应存放在干燥、通

风、阴凉的地方，避免阳光

直射。

清洁用品应由专人负责管理，

定期盘点，确保数量准确。

清洁用品应定期检查，发现

过期、变质、损坏等情况应

及时处理。

清洁用品应分类存放，避免

混用和误用。
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