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01
药店经营情况总结



销售数据分析

通过分析销售额的变化

，可以了解药店的经营

状况和市场趋势。

销售量的变化可以反映

药品的需求情况和药店

的销售策略。

分析销售品种的构成，

可以了解消费者的购买

偏好和药品的市场需求

。

通过分析销售毛利，可

以评估药店的盈利能力

和成本控制情况。

销售额 销售量 销售品种 销售毛利



采用问卷调查、电话访问
等方式，收集客户对药店
服务、药品质量、环境等
方面的满意度评价。

调查方法 调查结果 改进措施

根据调查结果，分析客户
对药店的满意度情况，找
出存在的问题和改进方向。

根据调查结果，制定相应
的改进措施，提高客户满
意度和忠诚度。

030201

客户满意度调查



制定员工绩效评估标准，
包括工作态度、工作能力、
工作效率等方面。

评估标准

采用上级评价、同事评价、
自我评价等多种方式，全
面评估员工的绩效表现。

评估方法

根据评估结果，对表现优
秀的员工给予奖励和晋升
机会，对表现不佳的员工
进行培训和指导。

评估结果

员工绩效评估
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药品库存管理总结



根据药店销售数据，计算各类药

品的库存周转率，了解药品的流

通速度和销售情况。

库存周转率统计

分析库存周转率的变化趋势，找

出周转率较高的药品类别和周转

率较低的药品类别，为药品采购

和销售策略提供依据。

库存周转率分析

库存周转率分析



将药品损耗分为过期、破损、变质等

类别，分别统计各类损耗的数量和比

例。

分析药品损耗的主要原因，如管理不

善、存储不当、过期处理不及时等，

提出相应的改进措施。

药品损耗情况统计

损耗原因分析

药品损耗分类



采购计划制定
根据药品销售数据、库存情况以及市场需求，制定合理的药品采购计划。

采购计划执行
按照采购计划执行采购，记录实际采购数量、价格、供应商等信息，与计划进

行对比分析，评估采购计划的执行效果。

药品采购计划执行情况
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市场竞争分析



月销售额为100万元，同比增长率
为5%。

竞争对手A
月销售额为80万元，同比增长率为
10%。

竞争对手B

月销售额为60万元，同比增长率为
2%。

竞争对手C

竞争对手销售情况



    

价格策略对比

竞争对手A

采用低价策略，药品价格普遍低于市

场平均水平。

竞争对手B

采用中价策略，药品价格与市场平均

水平相当。

竞争对手C

采用高价策略，药品价格普遍高于市

场平均水平。
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