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第一章 简介

 



课程介绍及目的课程介绍及目的

本课程旨在介绍部门本课程旨在介绍部门
KRAKRA（（Key Resul t  AreaKey Resul t  Area））
与与KPIKPI（（Key Key 

Performance IndicatorPerformance Indicator））
的设计与实施。学员将了的设计与实施。学员将了
解到如何设置关键绩效领解到如何设置关键绩效领
域和绩效指标，以提高团域和绩效指标，以提高团
队绩效。通过本课程，您队绩效。通过本课程，您
将掌握部门将掌握部门KRAKRA与与KPIKPI的的
重要性和实际操作技巧。重要性和实际操作技巧。

 



什么是KRA与KPI

关键绩效领域

KRA概念

关键绩效指标

KPI概念

管理中的重要性

作用与联系

 

 



目标区域

KRA01

03

共同推动绩效提升

联系

02

度量指标

KPI



为什么需要KRA与KPI

公司需要设定KRA与KPI来明确员工的工作重点和绩效评估

标准。KRA与KPI可以帮助管理者了解员工的工作表现，并

激励员工达成目标。通过设定KRA与KPI，公司可以提高绩

效管理效率，促进团队发展。



KRA与KPI的重要性

提高工作表现

绩效评估

激励员工

团队管理

促进公司发展

绩效提升
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第2章 KRA与KPI设计原则

 



设定设定SMARTSMART目目
标原则标原则

SMARTSMART目标的概念是一目标的概念是一
种目标设定的方法论，具种目标设定的方法论，具
体性、可衡量性、达成性、体性、可衡量性、达成性、
相关性、时限性是相关性、时限性是
SMARTSMART原则的核心要素。原则的核心要素。
通过通过SMARTSMART原则，可以原则，可以
更好地设定具有挑战性且更好地设定具有挑战性且
实现可能性高的实现可能性高的KRAKRA与与
KPIKPI。例如，一个明确的。例如，一个明确的
SMARTSMART目标可以是：提目标可以是：提
高销售额高销售额10%10%，在，在66个月个月
内完成。内完成。

 



与公司战略对齐

对公司目标的支持

保持一致性

与公司目标相互关

联

对标公司目标

确保部门目标支持

公司整体目标

公司目标优先

持续评估目标实现

度

调整与反馈



部门内目标的共享和协作

共享目标01

03

激励员工创新和积极性

激励激励

02

团队成员间的目标交流与合作

员工互动



调整策略调整策略

根据实际情况灵活调整目标根据实际情况灵活调整目标

寻找解决问题的有效途径寻找解决问题的有效途径

及时对新情况作出应对措施及时对新情况作出应对措施

反馈机制反馈机制

建立有效的反馈回路建立有效的反馈回路

接受各方建议与意见接受各方建议与意见

促进持续改进和优化促进持续改进和优化

  

  

持续监控与调整

监控方法监控方法

定期检查进度与成果定期检查进度与成果

跟踪关键绩效指标跟踪关键绩效指标

识别问题及时处理识别问题及时处理



总结

KRA与KPI设计需要遵循一定的原则与方法，包括设定

SMART目标、与公司战略对齐、参与式目标设定、持续监

控与调整等。通过这些步骤，可以确保部门目标与公司整体

目标保持一致，实现更好的业绩与成果。持续关注目标的达

成情况，并根据实际情况灵活调整与优化目标设计，是成功

实现KRA与KPI的关键。
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第3章 KRA与KPI设计实践

 



KRAKRA与与KPIKPI的具的具
体制定步骤体制定步骤

KRAKRA与与KPIKPI的具体设计步的具体设计步
骤包括目标制定、指标选骤包括目标制定、指标选
择、目标分解等环节。在择、目标分解等环节。在
实践过程中，学员需要掌实践过程中，学员需要掌
握如何将理论转化为实际握如何将理论转化为实际
行动，并通过案例分析加行动，并通过案例分析加
深理解。深理解。

 



定量与定性指标的设计

量化衡量目标进度

定量指标

描述目标达成程度

定性指标

如何区分并设计指

标

设计原则

 

 



权重分配对目标实现的影响

影响因素01

03

权重分配的有效方法

实践指导

02

如何合理分配权重

方法技巧
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