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创意背景与目的



全球范围内，护理行业面临护理人员短缺的问题，
无法满足日益增长的医疗需求。

护理人员短缺

护理工作繁重且需要高度专业技能，护理人员常
常面临巨大的工作压力。

工作压力大

随着人口老龄化和慢性疾病的增加，病患对护理
的需求越来越多样化。

病患需求多样化

护理行业现状及挑战



关注护理人员需求
了解护理人员的工作环境和需求，为他们创造更好的工作条件。

倾听病患声音
重视病患的反馈和建议，从他们的角度出发改进护理服务。

借鉴其他行业经验
通过参考其他服务行业的创新实践，如酒店管理、航空服务等，
提升护理服务质量。

创意来源与灵感激发



通过优化工作流程和引入先进技术，提高护
理工作的效率。

提高护理效率

改善工作环境，提供必要的支持和培训，减
轻护理人员的负担。

减轻护理人员负担

关注病患需求，提供个性化、人性化的护理
服务，提升病患满意度。

提升病患满意度

通过分享和推广创意作品，激发护理行业的
创新活力，推动行业发展。

推动护理行业创新

创意作品目标与期望效果
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创意作品内容展示



关怀与舒适

主题

结合人性化护理理念，通过创意作品提升患者的心理舒适度，营造温馨、宁静的护理环境。

设计理念

作品主题及设计理念



选用柔软、亲肤的棉麻布
料，保证患者接触时的舒
适度。

材料选择 色彩搭配 手工制作

运用柔和的色调，如米白、
浅蓝等，营造宁静、放松
的氛围。

运用缝纫、刺绣等手工技
巧，增加作品的观赏性和
实用性。

030201

创作过程与技巧分享



成品效果

作品呈现为一系列护理用品，如

抱枕、眼罩、手枕等，兼具美观

和实用性。

患者评价

患者表示，使用这些创意作品后，

感到更加安心、舒适，有助于缓

解紧张情绪。

医护人员评价

医护人员认为，这些创意作品不

仅提升了患者的心理舒适度，也

为病房增添了一份温馨和人文关

怀。

成品效果展示及评价
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护理金点子实践应用
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