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引言



    

目的和背景

应对老龄化社会挑战

随着老龄化社会的加速到来，老年人

权益保障问题日益突出，老年维权中

心作为专门机构，致力于维护老年人

合法权益。

提升老年人生活质量

通过为老年人提供法律咨询、心理辅

导、健康关爱等服务，帮助老年人解

决生活中的实际问题，提升老年人的

生活质量和幸福感。

推动社会和谐稳定

老年人是社会的重要组成部分，保障

老年人权益有助于促进家庭和睦、社

会和谐，为全面建设社会主义现代化

国家贡献力量。



回顾上半年老年维权中心在维护
老年人权益方面所取得的工作成
果，包括案件处理、法律援助、
宣传教育等方面的具体情况。

工作成果
分析在工作中遇到的问题和困难，
如资源不足、宣传不够、合作不畅
等，为下半年工作提供参考和改进
方向。

存在问题

阐述下半年老年维权中心的工作计
划和重点任务，包括加强法律援助、
拓展服务内容、提高服务质量等方
面的具体举措。

下半年计划

汇报范围
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上半年工作回顾
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推进老年人权益保障工作

积极参与老年人权益保障政策的制定和实施，推动社会各界关

注老年人的权益问题。

01

建立健全老年维权服务机制

通过设立专门的老年维权窗口和热线电话，为老年人提供便捷、

高效的维权服务。

02

开展法律咨询和援助服务

组织专业律师团队，为老年人提供法律咨询、法律援助等服务，

帮助他们解决法律问题。

老年维权服务开展情况



投诉处理情况

针对受理的投诉，及时组织调查
核实，积极协调相关部门和单位
解决老年人的诉求，处理率达到

了XX%。

投诉受理情况

上半年共受理老年人投诉XX件，
涉及养老服务、医疗保障、消费

维权等方面。

典型案例

成功解决了多起涉及老年人权益
的投诉案件，如某养老院服务质
量问题、某医院乱收费问题等。

投诉受理与处理情况



开展老年维权宣传周活动
通过悬挂宣传标语、发放宣传资料、现场咨询等方式，向老年人宣
传维权知识和相关政策。

推进老年维权进社区活动
组织志愿者深入社区，为老年人提供面对面的维权服务和法律咨询。

举办老年维权知识讲座
邀请专业律师、法律工作者等，为老年人普及维权知识，提高他
们的法律意识和维权能力。

宣传教育活动开展情况



提高了老年人的维权意识和能力

通过宣传教育活动，老年人的法律意识和维权能力得到了显著提高。

解决了多起涉及老年人权益的投诉案件

通过积极协调相关部门和单位，成功解决了多起涉及老年人权益的投诉案件，维护了老年

人的合法权益。

建立了老年维权服务长效机制

通过建立健全老年维权服务机制，为老年人提供持续、稳定的维权服务，推动了老年维权

工作的深入开展。

取得的成果与亮点
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下半年工作计划与目标



加强投诉受理与处理
优化投诉处理流程，缩短处理时间，提高处理效率，确保老年人的
合法权益得到及时保障。

扩大宣传教育活动影响力
创新宣传手段，丰富教育内容，提高老年人对维权服务的认知度和
满意度。

提高老年维权服务质量
通过改进服务流程、提升员工素质、加强与其他社会组织的合作，
提高老年维权服务的整体质量。

总体目标与策略



1

2

3

对现有的老年维权服务流程进行全面梳理，找出

存在的问题和瓶颈，提出改进措施，确保服务流

程更加顺畅、高效。

完善服务流程

定期开展员工培训和交流活动，提高员工的专业

素养和服务意识，打造一支高素质、专业化的老

年维权服务团队。

提升员工素质

积极与其他社会组织、政府部门等建立合作关系，

共享资源、交流经验，共同推动老年维权事业的

发展。

加强合作与交流

老年维权服务提升计划



优化投诉处理流程

建立快速响应机制，对投诉进行分类处理，明确处理时限和责任
部门，确保投诉得到及时、妥善处理。

加强投诉跟踪与反馈

对处理过的投诉进行跟踪回访，了解老年人的满意度和改进意见，
不断完善投诉处理机制。

提高投诉处理效率

通过引入先进的信息化管理系统，实现投诉处理的自动化、智能
化，提高处理效率和质量。

投诉受理与处理优化措施



创新宣传手段01

利用互联网、社交媒体等新兴媒体，采用图文、视频等多种形式进行宣

传，提高宣传的覆盖面和影响力。

丰富教育内容02

针对不同年龄段、不同文化程度的老年人，设计多样化的教育内容，包

括权益保障、防诈骗、健康养生等方面，提高老年人的自我保护意识和

能力。

开展特色活动03

结合老年人的兴趣和需求，开展形式多样的特色活动，如法律知识讲座、

健康养生课堂、文艺演出等，增强老年人的参与感和获得感。

宣传教育活动创新举措
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面临的挑战与困难分析
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