
2024 年社会工作者之初级社会综合能力能力检测试

卷 A 卷附答案 

单选题（共 40 题） 

1、在某小组最后一次活动中，组员小王说：“我觉得咱们组挺好的，现在的社

会上可不是这样。咱们能延长几次吗？一想到回到现实生活中，我就紧张，最

近都有失眠了。”面对组员的离别情绪，社会工作者最宜采取的方式是()。 

A.按原计划结束小组，将小王的问题搁置不予处理 

B.更改计划加开小组，将小王的问题及时妥当处理 

C.更改计划延长小组，将小王的问题交由组员讨论 

D.按原计划结束小组，将小王的问题通过跟进解决 

【答案】 D 

 

2、小章是一家农村社区服务中心的社会工作者，主要负责儿童托管服务。由于

中心人手不够，小章想招募一些家长志愿者来协助工作。他花费了大量的时间

和精力，却没有家长来应聘，为此小章向督导老纪求助，老纪耐心地分析了原

因：“现在正是农忙季节，村民没有多余的精力从事志愿服务工作。”老纪的

督导内容属于( )。 

A.行政性督导 

B.教育性督导 

C.支持性督导 

D.引导性督导 

【答案】 B 

 

3、小路是一名调皮捣蛋的五年级学生，给班级带来了不良的影响。学校社会工

作者小邓针对小路的这种情况为其制订了每天的学习计划。小路觉得计划任务

太重，对这个学习计划表示不满。这个案例启示我们在实施助人活动时要注意

（ ）。 

A.根据服务对象的实际情况制订计划 



B.询问服务对象身边的人 

C.促进服务对象发展 

D.与服务对象互动及合作 

【答案】 D 

 

4、14 岁的初中生小茜经历了一次严重的交通事故。此后一个月，小茜一直感

到恐惧，一听到汽车鸣笛声就大喊大叫，晚上睡觉一定要家人陪伴。家长为此

向社会工作者求助。社会工作者依据专业知识判断，小茜所面临的危机属于

()。 

A.情境危机 

B.成长危机 

C.认知障碍 

D.沟通不良 

【答案】 A 

 

5、（2019 年真题）社会工作者小李的工作内容是为城市无家可归者提供基本

生活物资帮扶、政策咨询和心理疏导服务，该服务领域属于（）。 

A.社区社会工作 

B.优抚安置社会工作 

C.家庭社会工作 

D.社会救助社会工作 

【答案】 D 

 

6、小刘的父母均是下岗工人，小刘从事出租车司机工作，工资不高；婚后与父

母居住，生活在一起；在生活中，小刘妻子时长与婆婆发生矛盾，这让夹在中

间的小刘左右为难。请问小刘的家庭属于：（） 



A.核心家庭 

B.主干家庭 

C.联合家庭 

D.矛盾家庭 

【答案】 B 

 

7、志愿者参与社会服务的动机各不相同，下列属于以利他和社会为中心的动机

的是（ ）。 

A.小刘最近一段时间感觉很清闲，无事可做，便成为建筑工人维权服务的志愿

者 

B.丹丹感觉现在的生活太枯燥，想要体验新的生活方式，想去参加西部助教活

动 

C.小莉受到父母的影响，志愿参加孤儿关爱活动 

D.想要感觉到被需要和尊敬而参加志愿服务活动 

【答案】 C 

 

8、（2016 年真题）小林是为服刑人员未成年子女提供服务的社会工作者，他

在服务中始终认为“服刑人员未成年子女是祖国的花朵，应该受到保护，得到

教育，健康快乐地成长。”上述小林的观点体现的社会工作特点是（）。 

A.注重专业价值 

B.强调专业方法 

C.促进互动合作 

D.推动多方协同 

【答案】 A 

 



9、青少年阶段是人生发展的重要阶段之一，下列特征中，属于青少年发展阶段

的是（ ）。 

A.开始发展符合实际的自我观念 

B.人生观会更加稳定和成熟 

C.能够熟练地处理各种社会关系 

D.情绪发展比较丰富和强烈 

【答案】 D 

 

10、下列企业捐赠动机中，属于“公共关系”的是( )。 

A.赢得良好声誉 

B.争取潜在客户 

C.获得税费减免 

D.获得员工认同 

【答案】 A 

 

11、(2015 年)社会工作者根据服务对象个人的特殊需要．为其提供个案服务；

针对服务对象的同质需要，为更多的人开展小组服务。这表明有效支持社会工

作者实践的是（）。 

A.专业助人方法 

B.潜在服务对象 

C.个人的价值观 

D.社会工作服务机构 

【答案】 A 

 

12、 安全型依恋关系会促进自我认识更早地形成，这种关系主要产生于( )。 



A.1～2 岁 

B.6～7 岁 

C.12～17 岁 

D.18 周岁以上 

【答案】 A 

 

13、某社会工作服务机构在区、街道、社区三个层面开展服务，并在各层面设

立服务管理团队。为适应业务发展需要，该机构决定整合不同层面的研发团

队，组建机构发展研究中心。该中心定期向机构理事会提交研究报告，为机构

决策提供参考依据。该机构的组织结构类型属于（  ） 

A.直线式 

B.事业部制 

C.职能式 

D.直线参谋式 

【答案】 D 

 

14、社会工作者在研究贫困社区贫困问题时，依托“人在情境中”的框架，探

讨了个人和社会环境两方面的原因，并提出了一定的干预措施，协助社区摆脱

贫困，提升贫困者自我能力。这说明了社会工作研究的( )特性。 

A.研究目的在于促进实务及提升理论 

B.研究者既可以是资料的收集者也可以是结果的应用者 

C.体现社会工作伦理 

D.注重采用社会工作视角 

【答案】 D 

 



15、（2016 年真题）在外来务工妇女支持小组的第一次活动中，面对组员的沉

默谨慎和被动，社会工作者的工作重点是（）。 

A.帮助组员建立信任关系 

B.协助组员解决问题 

C.帮助组员保持小组经验 

D.协助处理小组冲突 

【答案】 A 

 

16、(2015 年)为了帮助受灾家庭子女恢复正常的学习生活，社会工作者小张按

照“认识现有的问题—界定问题—探索可行的解决方法—认识各种可能的限制

—选取解决办法—设计完整的计划—发展评估计划”的过程，开展服务方案策

划工作。小张采用的社会服务策划形式是（）。 

A.战略性策划 

B.问题解决策划 

C.创新性策划 

D.方案发展策划 

【答案】 B 

 

17、社会工作者在制订个案工作服务计划时，涉及的基本工作内容是( )。 

A.促使有需要的求助者成为服务对象 

B.对服务对象面临的问题进行评估 

C.确定服务开展的基本阶段和方法 

D.与服务对象签订正式的工作协议 

【答案】 C 

 



18、社会工作督导的主要对象，不包括（ ）。 

A.新进入社会服务机构的社会工作者 

B.服务年限较短、经验不足的初级社会工作者 

C.在社会服务机构实习的社会工作专业学生 

D.社会服务机构的正式人员，主要是社会工作者 

【答案】 D 

 

19、男孩，9个月，化脓性脑膜炎患者，经抗感染治疗，体温平稳 6 天后复

升，患儿呕吐明显，前囟饱满，头围增大，头颅透光实验阳性，此时最可能发

生的并发症是 

A.败血症 

B.硬膜下积液 

C.脑室管膜炎 

D.脑脊液 

E.以上都不是 

【答案】 B 

 

20、社会工作者（ ）的角色，是指社会工作者帮助服务对象与拥有资源的服务

机构联系，使其能够获得合适的服务。 

A.使能者 

B.联系人 

C.倡导者 

D.治疗者 

【答案】 B 

 



21、某社区为方便居民生活建了一个农贸市场。但是，最近农贸市场里的蔬菜

和肉类价格不断上涨，而且蔬菜、水果的质量也比之前差很多。其他社区的农

贸市场价格都相对稳定。这引起了社区居民的关注和不满。社区居民组织起

来，向社区相关部门提出抗议。社会工作者也被要求介入解决此问题。这说明

地区发展模式较多关注( )。 

A.社区共同性问题 

B.居民参与 

C.过程目标 

D.社会经济的发展和变化 

【答案】 A 

 

22、社会工作督导是由（ ）对机构内的新进入的工作人员、一线初级社会工作

者、实习学生及志愿者，通过一种定期和持续的监督、指导，传授专业服务的

知识与技术，以增进其专业技巧，进而促进他们成长并确保服务质量的活动。 

A.机构内资深的工作者 

B.社工师 

C.研究者 

D.专家 

【答案】 A 

 

23、治疗苯丙酮尿症时，低苯丙氨酸饮食的具体方法是 

A.每日按 50～80mg/kg 苯丙氨酸摄入 

B.每日按 10～20mg/kg 苯丙氨酸摄入 

C.摄入的饮食中不应该含有苯丙氨酸 

D.每日按 30～50mg/kg 苯丙氨酸摄入 

E.每日苯丙氨酸摄入量不超过 100mg/kg 



【答案】 D 

 

24、（2018 年真题）社会工作者小李发放了 20 份问卷，回收后发现有一道题

18 人没有填写答案，于是小李重新设计了这道题。小李的做法表明，该问卷设

计处于（）。 

A.定稿和印刷阶段 

B.试用和修改阶段 

C.概念操作化阶段 

D.设计问卷初稿阶段 

【答案】 B 

 

25、根据《关于改革社会组织管理制度促进社会组织健康有序发展的意见》，

需要业务主管单位前置审查才能登记成立的社会团体是（ ）社会团体。 

A.行业协会类 

B.慈善类 

C.法律类 

D.科技类 

【答案】 C 

 

26、社会工作者如果要了解服务对象与周围他人的交流方式，最好运用( )。 

A.会谈 

B.调查表 

C.观察 

D.现有资料 

【答案】 C 



 

27、社区是居住于某一地理区域，具有( )、社会互动及服务体系的一个人群。 

A.组织联系 

B.共同语言 

C.共同关系 

D.相互合作 

【答案】 C 

 

28、（2018 年真题）关于定量研究特点的说法，正确的是（）。 

A.注重研究问题的个别性与特殊性 

B.注重研究问题的普遍性与代表性 

C.注重在研究过程中进行理论建构 

D.注重在研究过程中修正研究问题 

【答案】 B 

 

29、社会工作者小孙在接触居民时，一位自闭症儿童的家长向小孙诉说自己内

心的难过和自己在照顾过程中的种种困难。小孙安慰道：“我能理解你内心的

难过和悲伤。”社会工作者小孙使用了( )技巧维持对话。 

A.同理 

B.体谅 

C.分享感受 

D.澄清 

【答案】 A 

 



30、在某一阶段，社会工作者在小组的权力与地位逐渐由中心位置向边缘位置

转移，不再是小组的领导者和决策者，而只是小组的协助者和引导者。该阶段

属于（ ）。 

A.开始阶段 

B.转折阶段 

C.准备阶段 

D.成熟阶段 

【答案】 B 

 

31、社会工作者小刘为社区的残障人士开展了一系列的小组服务，经过几次小

组活动，小组整体的开展状况良好，组员们变得更愿意交流沟通，并开始形成

相互支持的局面。组员们自己商量、通过了议事机制，并在每次小组讨论中自

觉运用。在担任小组工作员的这一阶段，社会工作者的角色是（ ）。 

A.处于核心位置，扮演领导者角色 

B.处于边缘位置，扮演协调者角色 

C.处于边缘位置，扮演同行者角色 

D.处于核心位置，扮演引导者角色 

【答案】 C 

 

32、下列选项中，（）是中年阶段面临的主要问题之一。 

A.就业问题 

B.家庭暴力 

C.精神健康问题 

D.性别歧视问题 

【答案】 B 
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