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项目质量管理的概念
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一组固有特性满足要求的
程度。

质量 质量特性 要求

产品、过程或体系与要求
有关的固有特性。

明示的、通常隐含的或必
须履行的需求或期望。

030201

质量定义



质量管理的重要性

高质量的产品或服务能

够满足或超越客户的期

望，从而提高客户满意

度。

高质量的产品或服务有

助于树立良好的品牌形

象，提升企业竞争力。

通过预防和减少错误，

质量管理有助于降低成

本，提高生产效率。

高质量的产品或服务能

够赢得更多的客户，从

而增加市场份额。

提高客户满意度 增强品牌形象 降低成本 增加市场份额



    

质量管理的发展历程

质量检验阶段

20世纪初，以泰勒为代表的科学管理

理论的产生，促使质量管理从以事后

检验为主转变为注重事前预防和事中

控制。

统计质量控制阶段

20世纪40年代，美国贝尔实验室的休

哈特等工程师运用统计方法预防不合

格品的产生，质量管理进入统计质量

控制阶段。

全面质量管理阶段

20世纪60年代，费根堡姆提出全面质

量管理的概念，强调质量管理的范围

应涉及产品质量的全部过程和环节，

提高产品质量。



项目质量策划与控制
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质量目标 质量计划 质量保证 质量培训

质量策划

01 02 03 04

明确项目的质量目标，确保项

目成果符合预期要求。

制定详细的质量计划，包括质

量标准、质量控制点、质量检

查表等。

确保项目各阶段的质量保证措

施得到有效执行。

对项目团队进行质量意识培训

，提高全员质量管理水平。



对项目各阶段进行定期或不定

期的质量检查，确保项目成果

符合质量要求。

质量检查

建立质量记录，对项目各阶段
的质量检查结果进行记录和整
理。

质量记录

对质量检查结果进行分析，找

出问题原因，制定改进措施。

质量分析

定期向项目团队和相关方提供

质量报告，汇报项目质量状况。

质量报告

质量控制



制定项目的质量标准，确保项目成果符合行
业和客户的标准要求。

质量标准

对项目各阶段进行质量审核，确保项目成果
符合质量要求。

质量审核

针对质量问题，制定改进措施，持续优化项
目质量管理水平。

质量改进

建立有效的质量沟通机制，确保项目团队成
员之间的信息交流畅通。

质量沟通

质量保证



对项目质量管理过程中出现的问题进
行总结，形成经验教训。

经验教训总结 优化流程

培训与分享 持续改进

根据经验教训，优化项目质量管理流
程，提高管理效率。

对项目团队成员进行培训和分享，将
经验教训传递给其他项目团队成员。

将持续改进的理念贯穿于整个项目质
量管理过程中，不断提高项目质量管
理水平。

持续改进



项目质量管理体系
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制定清晰、可衡量的质量方针和目标，为

项目质量管理提供指导。

明确质量方针和目标

建立合理的组织结构，明确各岗位的职责

和权限，确保质量管理的有效实施。

组织结构和职责分配

根据项目特点和需求，制定相应的质量计

划和质量控制标准。

质量策划

合理配置人力、物力、财力等资源，确保

质量管理工作的正常开展。

资源配备

质量管理体系的建立



质量监控
通过定期检查、评估等方式，对项目质量进
行实时监控，确保质量目标的实现。

不合格品控制
对发现的不合格品进行及时处理和纠正，防

止问题扩大和影响项目质量。

持续改进
针对项目实施过程中出现的问题，及时采取
措施进行改进，提高质量管理水平。

文件管理
建立完善的文件管理制度，确保质量管理工

作的可追溯性和有效性。

质量管理体系的维护
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