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主题简介

护理个案管理是一种跨学科的护理服务模式，旨在为患者提供全面、连续的护理服务，

确保患者获得最佳的医疗护理效果。

护理个案管理定义

通过协调、整合和优化护理资源，提高护理服务质量和效率，降低医疗成本，改善患者

就医体验。

护理个案管理目的



通过护理个案管理，可以更加合理地分配和利用医疗资源，
避免资源的浪费和重复，提高医疗资源利用效率。

提高医疗资源利用效率

护理个案管理注重患者的个性化需求和就医体验，通过全
程跟踪和协调，确保患者得到及时、准确、全面的护理服
务，提升患者就医体验。

提升患者就医体验

护理个案管理需要多学科的合作和支持，通过个案管理师
的协调和沟通，促进不同学科之间的合作和交流，提高医
疗服务的整体水平。

促进跨学科合作

护理个案管理的意义
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连续性

护理个案管理关注患者的整个护理过程，包括入院评估、

治疗、康复和出院指导等，确保患者得到连续的护理服务。

定义

护理个案管理是一种跨学科的护理服务模式，通过为患者

提供全面、连续的护理服务，以达到提高护理效果和患者

满意度的目的。

跨学科性

护理个案管理需要医生、护士、康复师、营养师等多个学

科的专业人员共同参与，为患者提供全面的护理服务。

全面性

护理个案管理不仅关注患者的身体健康，还关注患者的心

理和社会状况，为患者提供全面的护理服务。

定义与特点



与常规护理的区别
常规护理通常是针对患者的某个特定问题或某个特定时间段进行护理，而护理

个案管理则是针对患者的整个护理过程进行全面的管理和协调。

与专科护理的区别
专科护理通常是针对某个特定疾病或某个特定科室的护理，而护理个案管理则

是跨学科的，可以为任何疾病或任何科室的患者提供全面的护理服务。

与其他护理模式的区别



护理个案管理适用于任何需要跨

学科护理服务的场合，如医院、

社区、养老院等。

适用范围

护理个案管理适用于任何需要全

面、连续护理服务的患者，包括

但不限于老年患者、慢性病患者、

重症患者等。

适用对象

适用范围与对象
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评估与计划

评估患者情况

收集患者基本信息、病情状况、

护理需求等方面的数据，为制

定护理计划提供依据。

制定护理计划

根据评估结果，制定个性化

的护理计划，明确护理目标、

护理措施和预期效果。

资源分配

合理分配人力、物力和财

力等资源，确保护理计划

的顺利实施。



STEP 01

STEP 02

STEP 03

执行与监控

实施护理措施

对护理过程进行全程监控，确

保各项护理措施得到有效执行，

并及时调整护理计划。

监控护理过程

记录护理信息
详细记录患者的病情变化、

护理效果等信息，为总结

与反馈提供依据。

按照护理计划，采取相应的

护理措施，如病情观察、生

活护理、心理支持等。



对护理效果进行评估，分
析成功经验和存在问题，
为今后的护理工作提供借
鉴。

总结护理效果 反馈意见和建议 优化护理流程

向患者及家属反馈护理效
果，听取意见和建议，持
续改进护理服务质量。

根据总结与反馈的结果，
优化护理流程，提高工作
效率和患者满意度。
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总结与反馈
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