
优质护理效劳示范工程阶段总结

护理部



2021年6月开始实行整体责任制护理.

2021年9月被汕头市卫生局确定为〞优质护

理效劳示范工程〞重点联系医院。

10月上旬举行 “优质护理效劳试点病房〞
启动仪式并启动眼科一、二病区为“优质
护理效劳试点病房〞，

2021年3月份启动三病区为“优质护理效劳
试点病房〞，在全院全面100%展开。



组织领导

院领导每周召开会议或行政查房，共同研
究解决护理改革中的有关问题，高度重视
优质护理效劳开展情况，从各方面全力支
持该项工作的开展。



加强宣传交流

已在医院网站上进行宣传，各病区建立宣
传栏。

屡次派护理骨干参加广东省及国内优质护
理效劳培训班，并派3人去其他医院进修，

护理部已组织举办多场院内经验交流或分
享会，不断总结经验，及时在全院推广。



健全并落实规章制度



落实护理管理职能 

已于8月开始建立护理部-科护士长-护士长的三级

管理体系。

按照卫生部的优质护理效劳标准、广东省卫生厅
和汕头市卫生局的优质护理效劳推广方案逐步开
展工作，每项措施落实到位。9月份开始全面实行

责任制整体护理，建立完善的护士绩效考核体系，
落实降低陪护率的一系列措施。

建立完善的护理质量管理体系，每月按方案检查、
抽查并制订整改措施。



合理调配护士人力

能够根据临床工作需要，对全院护士进行
合配置和调配。

科护士长、病区护士长可以在科室、病房
层面根据工作量调配护士，表达以患者为
中心。

已成立机动护士人力资源库，目前有7名护

士。



建立绩效考核制度 



病房管理有序、公示并落实效劳工程 

病房环境安静、整洁、平安、有序，每天
进行晨间护理和晚间护理，护士长带着护
士整理并巡视病房3次，保持整洁。

在病房走廊醒目位置公示效劳工程并遵照
落实。



护士配备合理 

根据护理工作量和患者病情配置护士，保
证薄弱时间段、顶峰段的护理人力。

现在每名护士平均负责的患者数量为5-8个。



实施责任制整体护理



护患关系和谐 

每次的综合检查、护理自查均考核患者与
护士的知晓率，要求责任护士的知晓率，
要求责任护士清楚所分管病人的病情、治
疗等，患者知道自己的责任护士。

每月至少2次的护理满意度调查，从9月开

始，针对患者提出的问题进行及时整改。



合理实施排班

实行APN排班，每个小组2-3名护士，轮

流为患者提供全程、连续、有效的责任制
整体护理。



APN排班

A班：责任护士8-9名，负责各组治疗护理
工作

〔7：45——15：45〕

P班：责任护士2-3名，落实晚间根底护理 

〔15：00——22：00〕

N班：护士1名，确保夜间护理质量和患者
平安

〔22：00——8：00〕



简化护理文件书写



表格式护理记录



落实?护士条例?，改善护士条件和
待遇

所有护士持证上岗，护理部与人事科备案。

全院临床一线护士占全院护士比例为97

%。

我院为全员聘用，所有护士同工同酬。



完善支持保障系统

后勤支持中心于9月份开始去其他医院参观
学习，做准备工作，10月10日开始运作，

下发制度，由后勤科、设备科、药房、信
息科各司其职，共同为临床一线效劳，使
护士从事非护理工作，为患者提供直接护
理效劳，目前运转良好，减轻了病房护士
负担。
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