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引言



    

调研背景

金融市场的快速发展

随着金融市场的不断发展和创新，商

业银行面临着日益激烈的市场竞争。

客户需求多样化

客户对金融服务的需求日益多样化，

要求商业银行提供更加个性化、高效

的服务。

监管政策变化

金融监管政策的变化对商业银行的业

务模式和风险管理提出了新的挑战。



通过调研了解客户对商业
银行服务的需求和期望，
为产品和服务创新提供依
据。

了解客户需求 分析市场趋势 评估竞争态势

分析金融市场的趋势和发
展方向，为商业银行的战
略规划提供支持。

了解竞争对手的业务模式、
产品和服务，为商业银行
的竞争策略提供参考。

030201

调研目的



设计针对不同客户群体的
问卷，收集客户需求和反
馈。

问卷调查

与目标客户进行深入的一
对一访谈，了解客户的具
体需求和期望。

一对一访谈

收集并分析商业银行内部
的业务数据和市场数据，
了解市场趋势和竞争态势。

数据分析

调研方法
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商业银行概述



商业银行的定义与特点

定义

商业银行是以吸收存款、发放贷款和

办理结算为主要业务的企业法人，具

有盈利性、安全性和流动性的特点。

特点

商业银行以盈利为目的，追求利润最

大化；需要严格遵守国家法律法规和

监管要求，确保业务合规；提供全方

位的金融服务，满足客户需求。
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