
2023 年社会工作者之中级社会综合能力能力提升试

卷 A 卷附答案 

单选题（共 40 题） 

1、在社会工作形成的过程中，下列社会工作方法中最早被正式接受的是

（ ）。 

A.个案工作 

B.小组工作 

C.社区工作 

D.社会行政 

【答案】 A 

 

2、张某一家长期处于贫困之中。社会工作者杨某在与张某一家面谈中发现张某

及其家人认为贫困是命中注定的，他们没有能力去改变这种状况。面对张某一

家的情况，杨某帮助他们认识到自己有能力改变环境中的不利影响。杨某做出

这种分析的理论依据是（  ）。 

A.精神分析理论 

B.认知行为理论 

C.系统和生态理论 

D.增强权能理论 

【答案】 D 

 

3、社会工作者小王服务的社区有部分少数民族居民，小王的督导建议他阅读一

些有关宗教方面的书籍，督导的建议主要体现了社会工作专业服务对社会工作

者()地要求。 

A.技术能力 

B.文化能力 



C.心理素质 

D.继续教育 

【答案】 B 

 

4、在幼儿园，小朋友遵守纪律时，老师便奖励他们的一朵小红花，之后，这些

小朋友越来越遵守纪律。根据行为主义理论，上述行为发生变化是()。 

A.刺激—反应 

B.认知—行为 

C.符号—互动 

D.环境—行为 

【答案】 A 

 

5、2006 年 10 月，中共中央十六届六中全会作出的《中共中央关于构建社会主

义和谐社会若干重大问题的决定》中提出要“建设宏大的社会工作人才队

伍”，2014 年 5 月，李克强总理在《政府工作报告》中提出要发展社会工作，

这些文件中指出的“社会工作”是指()。 

A.志愿性社会工作 

B.行政性社会工作 

C.专业性社会工作 

D.社区性社会工作 

【答案】 C 

 

6、施工项目控制的任务是进行以项目进度控制、质量控制、成本控制和安全控

制为主要内容的四大目标控制。其中下列不属于与施工项目成果相关的是

（）。 

A.进度控制 



B.安全控制 

C.质量控制 

D.成本控制 

【答案】 B 

 

7、对小组进行过程评估是小组工作的一个重要的手段。良好地运用过程评估，

不仅能掌握小组工作的进程，也能使社会工作者有的放矢地调整工作重点，适

时地推动小组工作目标的实现。一般来讲，在小组工作中，过程评估的重点应

该是()。 

A.目标行为的频率 

B.引发行为的原因 

C.组员的参与度 

D.组员自我意识的提升 

【答案】 C 

 

8、在注重个别化原则的时候，（）方法关注服务对象的共性需求。 

A.个案工作 

B.小组工作与社区工作 

C.个案工作与小组工作 

D.个案工作与社区工作 

【答案】 B 

 

9、按照罗斯曼对社会工作目标的分类，发现和培育社区领袖参与社区事务这个

目标属于（  ）。 

A.任务目标 



B.总体目标 

C.过程目标 

D.具体目标 

【答案】 C 

 

10、社会策划模式假设在一个复杂的社会环境下，要达到社区变迁，必须依靠

（  ）。 

A.居民参与 

B.专业人员和专业技术 

C.社区评估 

D.社会行动 

【答案】 B 

 

11、某社区 60 岁以上老年人口占社区人口的 17％，其中 80 岁以上的有 200 多

人。为了给高龄独居老人提供针对性服务，社区社会工作者动员社区内有热

情、有责任心的低龄健康老人参加，并推动成立“老人互助社”。社会工作者

在招募“老人互助社”成员时，最有效的做法是( )。 

A.在社区张贴布告，发布招募消息，等待老人报名 

B.向社区发放宣传单，推广居家养老的理念 

C.开办社区讲座，宣传老人服务知识 

D.主动与社区老人接触，介绍活动内容 

【答案】 D 

 

12、小志 10 岁时，他的父母在一次车祸中去世。为便于照顾他，小志的爷爷奶

奶将其带回老家抚养。由于爷爷奶奶年岁已高，平时与小志的沟通交流很少，

加上小志性格内向，上初中后变得更加孤僻，不愿与同学交往，产生了辍学的



念头，常常将自己关在房间里不理任何人。社会工作者依据生态系统理论为小

志提供服务，其最恰当的做法是（  ）。 

A.协助小志重新规划自己的生活 

B.协助小志建立良好的同学关系 

C.鼓励小志说出心中最真实的感受 

D.帮助小志重新理解过去经历的意义 

【答案】 B 

 

13、某社会工作服务机构申请了“社会工作助力精准救助”项目，面向某街道

的低收入家庭开展社会工作服务。机构项目主管老李通过团体督导工作坊的形

式，为项目团队的社会工作者和志愿者解读社会救助政策目标、流程和资格条

件等内容。上述督导内容是( )。 

A.行政性督导 

B.教育性督导 

C.支持性督导 

D.研究性督导 

【答案】 B 

 

14、具有折中性和综合性的理论是（ ）。 

A.精神分析理论 

B.社会支持理论 

C.生态系统理论 

D.人本主义理论 

【答案】 C 

 



15、小志 10 岁时，他的父母在一次车祸中去世。为便于照顾他，小志的爷爷奶

奶将其带回老家抚养。由于爷爷奶奶年岁已高，平时与小志的沟通交流很少，

加上小志性格内向，上初中后变得更加孤僻，不愿与同学交往，产生了辍学的

念头，常常将自己关在房间里不理任何人。社会工作者依据生态系统理论为小

志提供服务，其最恰当的做法是( )。 

A.鼓励小志说出心中最真实的感受 

B.协助小志重新规划自己的生活 

C.帮助小志重新理解过去经历的意义 

D.帮助小志建立良好的同学关系 

【答案】 D 

 

16、以下哪个不是定性研究常用的方法？()。 

A.座谈 

B.问卷调查 

C.深度访问 

D.焦点小组 

【答案】 B 

 

17、社会工作者：“我们先来探讨一下怎样才能让你上课时集中注意力，我会

分阶段给你布置任务，完成了有奖励，完不成就惩罚。你有什么看法?” 

A.关注经验的整合 

B.采用综合的方案开展工作 

C.清晰地界定问题 

D.有效稳定服务对象的情绪 

【答案】 C 

 



18、 社会工作者小何正在思考一位老人的临终关怀服务该如何进行，小何认为

老人并没有在家中过世的想法，于是设计了以安养机构服务为主的临终关怀方

案。她的督导者在看过服务方案后，认为仅仅是基于机构照顾类的安置服务是

不够的，既使老人想在机构接受服务，也应有其他方案以防万一。上述内容

中，督导者采用的是个别督导技巧中的（ ）。 

A.聆听 

B.补充 

C.质疑 

D.建议 

【答案】 D 

 

19、在发展自助小组时，社会工作者协助组员界定他们的共同需要，鼓励组员

分享经验、释放情绪。在这里，社会工作者使用了()技巧。 

A.鼓励 

B.联结 

C.朋辈榜样 

D.体验式学习 

【答案】 B 

 

20、社会工作研究方法不同，特点各异。下列对不同社会工作研究方法的说

法，正确的是（ ）。 

A.实验场境是人为设计的，因而研究发现易于复制 

B.个案研究资料广泛深入，因而研究发现便于推论 

C.焦点小组可发挥团体动力，因而便于涉及敏感性问题 

D.深度访问可以借助研究对象视角，因而便于体现个别化原则 

【答案】 D 



 

21、中西方社会文化之间存在较大的差异。在我国社会工作快速发展过程中，

推动我国社会工作价值观与伦理规范本土化的正确态度应该是（  ）。 

A.全盘吸收西方国家成熟的社会工作价值观 

B.全面接受中外社会及政治文化传统的影响 

C.坚持维护中国传统的经济社会和文化基础 

D.理解中西方文化差异并找到相互融合之处 

【答案】 D 

 

22、下列关于个案工作的描述正确的是（ ）。 

A.对人的尊重和肯定是个案工作的基本价值观 

B.个案工作的工作过程是间断的 

C.个案工作是帮助个人运用自身的资源，改善与社会环境之间的适应状况 

D.个案工作的服务对象只能是个人 

【答案】 A 

 

23、某市民政局邀请一批外省市社会工作督导与本市社会工作服务机构签订督

导合作协议。协议约定，督导内容主要是针对特定服务群体开展社会工作专业

服务的方法与技巧。根据这一约定，社会工作服务机构应优先向()考虑提供督

导服务。 

A.机构的骨干志愿者 

B.机构的主要管理人员 

C.经验丰富的社会工作者 

D.新入职的社会工作者 

【答案】 D 



 

24、理性情绪治疗模式的理论基础是（ ）。 

A.人本主义 

B.行为主义 

C.社会学习理论 

D.经典条件作用理论 

【答案】 A 

 

25、在小组工作结束阶段，组员小赵用缺席、较以往不同的冷淡方式对待其他

组员。这体现了小组工作结束阶段（  ）的特点。 

A.小组关系结构的弱化 

B.退化行为出现 

C.浓重的离别情绪 

D.否认离别情绪 

【答案】 C 

 

26、在下列小组工作模式中，（ ）是较晚发展起来的一种工作模式。 

A.发展模式 

B.互动模式 

C.社会目标模式 

D.治疗模式 

【答案】 A 

 

27、某社会工作服务机构的年度工作报告中包括以下内容：(1)机构财务收支情

况；(2)机构开展社会公益活动回报社会情况；(3)机构各服务项目的服务满意



度统计结果；(4)机构的内部组织结构及管理制度执行情况。从充分展现公信力

的角度看，该机构仍需要在年度工作报告中补充的交代内容是（  ）。 

A.政治交代 

B.专业交代 

C.服务交代 

D.行政交代 

【答案】 B 

 

28、社会工作者积极参加各种学术研讨和继续教育，说明其具备()。 

A.心理素质 

B.政策知识 

C.技术能力 

D.持续学习能力 

【答案】 D 

 

29、社会工作者在制订某小组工作计划时，具体目标中既包括小组成员之间达

到关系平等、相互尊重，又包括保证组员对地位较高者的服从。这项目标违背

了小组工作目标的（  ）原则。 

A.具体目标之间的相容性 

B.目标清楚 

C.目标要适合小组组员的实际能力 

D.明确的时间限定 

【答案】 A 

 

30、增强权能社会工作反对传统社会工作扮演（ ）的角色。 



A.教育者 

B.施恩者 

C.服务者 

D.倡导者 

【答案】 B 

 

31、在一次车祸中，小张的头部遭受重创，医生告诉他有可能留下后遗症，比

如经常性地出现幻觉。小张病愈上班后，受后遗症困扰，有时会无故责骂同

事。根据日常行为和偏差行为的划分标准，判断小张行为类型的标准是( )。 

A.统计学标准 

B.个体主观经验 

C.行为适应性标准 

D.社会规范与价值标准 

【答案】 C 

 

32、某街道社区服务中心招募了 30 位志愿者，开展面向社区独居老人的电话问

候服务。为了保证志愿服务的顺利进行，社会工作者小林拟对志愿者进行培

训，帮助志愿者认识志愿服务意义，了解独居老人的特点，掌握与老人沟通的

技巧。这种志愿者培训是通过发挥（  ）职能来实现对志愿者的管理。 

A.规划 

B.领导 

C.组织 

D.控制 

【答案】 C 

 

33、在转折阶段，社会工作者在小组的权力与地位（ ）。 
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