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护理质量概述



护理质量是指护理人员为患者提供护理技术服务和基础护理

服务的效果及满足患者对护理服务一切合理需要的综合。它

涵盖了护理工作的全过程，包括护理操作、护理记录、护患

沟通、健康教育等各个环节。

护理质量定义

护理质量直接关系到患者的生命安全和身体健康，是医院整

体服务质量的重要组成部分。提高护理质量有助于提升患者

满意度，增强医院竞争力，减少医疗纠纷和不良事件的发生。

护理质量重要性

护理质量定义与重要性



包括患者生活护理、病房环境、护理安全

等方面的评价标准，如患者清洁度、饮食

照顾、排泄护理等。

基础护理质量

评价护理人员在执行各项护理技术操作时

的规范性、准确性和熟练程度，如静脉采

血、导尿、吸痰等操作。

护理技术操作质量

评价护理记录、护理计划、护理评估等文

书的书写是否规范、准确、及时，能否真

实反映患者的病情和护理过程。

护理文书书写质量

评价护理人员在与患者及其家属沟通时的语

言表达能力、倾听能力、解释能力等，以及

能否有效解决患者的问题和需求。

护患沟通能力

护理质量评价标准



护理质量监控目的

确保患者安全

增强患者满意度

提高护理服务质量

促进医院管理规范化

通过监控护理质量，及时发现和

纠正护理工作中的安全隐患和不

良事件，保障患者的生命安全和

身体健康。

通过对护理工作的全面监控和持

续改进，提高护理人员的专业技

能和服务意识，从而提升整体护

理服务质量。

护理质量监控是医院质量管理体

系的重要组成部分，有助于推动

医院管理的规范化和科学化。

通过不断改进和优化护理工作，

满足患者的合理需求，提高患者

满意度，构建和谐医患关系。
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患者安全监控指标



跌倒/坠床发生率
统计周期内患者跌倒/坠床事件发生的频率，

用于评估患者安全状况。

预防措施
包括环境安全评估、高风险患者识别、使用辅

助设备、加强患者教育等。

环境安全评估
定期检查病房、走廊、卫生间等区域，确保地面

干燥、无障碍物。

高风险患者识别
对年龄较大、行动不便、视力障碍等患者进行重点

关注。

使用辅助设备
如床栏、扶手、防滑垫等，以降低跌倒/坠床风险。

加强患者教育
指导患者正确穿戴防滑鞋、使用呼叫器等，提高患者自

我防范意识。

跌倒/坠床发生率及预防措施
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压疮发生率

统计周期内患者压疮事件发生

的频率，用于评估患者皮肤护

理状况。
02

预防措施

包括定期翻身、使用减压设备、

保持皮肤清洁干燥、加强营养

支持等。
03

定期翻身

对长期卧床患者，应定期协助

其翻身，以减轻局部压力。

04

使用减压设备

如气垫床、减压垫等，以降低

压疮风险。 05

保持皮肤清洁干燥

定期为患者清洁皮肤，保持皮

肤干燥，避免潮湿环境对皮肤

的刺激。
06

加强营养支持

合理搭配饮食，保证患者摄入

足够的蛋白质、维生素和矿物

质，提高皮肤抵抗力。

压疮发生率及预防措施



导管相关性感染发生率及预防措施

导管相关性感染发生率
统计周期内患者导管相关性感染事件

发生的频率，用于评估导管护理状况。

预防措施

包括严格无菌操作、定期更换导管、

保持导管通畅、加强患者教育等。

严格无菌操作

在进行导管插入、维护等操作时，应

严格遵守无菌原则，避免污染。

定期更换导管
根据导管类型和使用情况，定期更换

导管，以降低感染风险。

保持导管通畅

定期冲洗导管，保持导管通畅，避免

堵塞和感染。

加强患者教育
指导患者正确清洁导管周围皮肤、避

免自行拔管等，提高患者自我护理能

力。
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基础护理监控指标



观察患者夜间睡眠情况，询问患者需

求并进行卫生清洁，如洗脸、洗手、

梳理头发等；整理床单位，保持病房

整洁、舒适。

协助患者进行口腔清洁、洗脸、洗手、

洗脚等个人卫生清洁；帮助患者采取

舒适卧位，整理床单位，创造良好的

睡眠环境。

晨晚间护理落实情况

晚间护理

晨间护理



卧位评估
观察患者的卧位是否正确，是否符合病情需要和治疗要求；评估患者卧位的舒

适度和安全性，避免长时间保持同一卧位导致压疮、坠床等风险。

舒适度评估
询问患者是否感到疼痛、不适或需要调整卧位；观察患者的表情、呼吸、心率

等生命体征，评估患者的舒适程度。

卧位与舒适度评估



口腔护理
观察患者口腔黏膜是否完整，有无溃疡、出血等情况；协助患者进行口腔清洁，

保持口腔湿润，预防口腔感染。

呼吸道管理

观察患者呼吸是否通畅，有无咳嗽、咳痰等情况；协助患者采取合适的体位，保

持呼吸道通畅，必要时进行吸痰等处理；对于使用呼吸机的患者，要定期检查呼

吸机管道是否通畅，避免呼吸机相关性肺炎等并发症的发生。

口腔护理与呼吸道管理
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专科护理监控指标



明确各类导管的用途、规
格及标识方法，确保正确
识别。

导管分类与标识 导管固定技巧 导管维护流程

采用适当的固定器材和方
法，确保导管稳定、不易
脱落。

制定详细的导管维护流程，
包括清洁、消毒、更换等
步骤，确保患者安全。

030201

各类导管维护与固定方法
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病情分析与评估

根据观察结果，及时分析评估患者病情，为制定护理计划提供

依据。

01

疾病观察要点

针对专科疾病特点，明确观察要点，如生命体征、症状表现、

并发症等。

02

记录规范要求

制定详细的记录规范，包括记录时间、内容、方式等，确保信

息准确、完整。

专科疾病观察要点与记录规范
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