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导 读

近年来，受益于经济发展与社会进步，我国房地产事业取得重大突破。同时， 

随着业主法治观念和维权意识的提升，尤其是在宏观调控的大背景下，房地产交

易中纠纷频现，大大提升了风险防控难度，降低了开发工作的有效性。

本期，我们汇总了人民网地方领导留言板 2024 年第一季度的房地产投诉数 

据作洞察分析，助力从业者及监管者洞悉本季度行业痛点与诉求，把握来年发展

方向。

本报告为专题报告，将于每季度末持续发布，敬请关注。

数据源 本报告使用的房地产投诉数据采集自人民网地方领导留言板，2022 年 

全国各省市商品房销售面积为国家统计局数据，2023 年全国房地产企

业销售面积为中指研究院数据。

数据时效

数据说明

2024 年 1 月-2024 年 3 月

1、 分析样本不包括与房地产无关的纯物管投诉；

2、 开发商及楼盘以关键字划分，统计中可能存在少许遗漏；

3、 一起投诉可能同时涉及多种投诉类型，因此各分类投诉量之和或大

于总投诉量。
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一、2024 年第一季度房地产投诉量：较去年同期增长

17.64%

2024 年第一季度，人民网地方领导留言板共收到房地产投诉约 2.81 万起，

较去年同期增长 17.64%，较去年第四季度下降 20.13%。

图1：2024年第一季度房地产投诉量走势

二、2024 年第一季度房地产行业重点事件

去年碧桂园、富力地产、世茂集团等知名房企纷纷陷入债务危机，房地产市

场进入深度调整阶段。今年 3 月，万科地产也卷入债务风波。

万科深陷债务风波
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