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只有超人的推理，只有超人的推理，

却不了解自己，却不了解自己，

是个是个迷惘迷惘的人的人

只有优异的成绩，只有优异的成绩，
        却不懂得与人交往，却不懂得与人交往，

  是个是个寂寞寂寞的人；的人；

只有过人的智商，只有过人的智商，
      却不懂得控制情绪，却不懂得控制情绪，

是个是个危险危险的人；的人；
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一、人际交往的意义及心理效应

二、大学生人际交往的特点及困扰

三、大学生人际交往的技能培养
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一、人际交往的意义及心理效应

1、人际交往的定义

    人际交往指个体与周围人之间的一种心理

和行为的沟通过程。

     大学生的人际交往最主要的是师生交往和

同学交往，同室交往是大学生的一种特殊的

人际交往。

大学生人际交往



2、人际交往的意义

（1）身心健康的需要

（2）个体社会化的必经之路

（3）个体自我认识的途径

（4）培养良好个性的需要

（5）获得知识信息的手段

（6）事业成功的重要条件

（7）与社会联系的桥梁
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3、人际交往中的心理效应

（一）首因效应（primacy effect）

                                           ——先入为主
 首因效应（第一印象）：

       指观察者第一次与对方接触时，根据对

方的身体相貌及外显行为所得的综合性与
评鉴性的判断。
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首因效应的启示

显露自信和朝气蓬勃的精神面貌

衣着整洁大方 

待人不卑不亢 

讲信用，守时间

注意文明礼貌
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（二）近因效应(recency effect)

      

启示：认真对待每一次交往，要有好的开始，也要
重视好的结尾，否则再好的“第一印象”也没有
用，功亏一篑。

   也称为“新颖效应”，与首因效应相
反，主要产生于熟人之间。
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（三）晕轮效应（The halo effect）

 启示：要尽量消除“偏见”，横看成岭侧成峰，     

远近高低各不同

   也称“光环效应”。判断者常从或好或坏的局
部印象出发，扩散性地得出或全部好或全部坏
的整体印象。

 正的晕轮效应——爱屋及乌，情人眼里出西施
 负的晕轮效应——厌恶和尚，恨及袈裟
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（四）刻板印象（stereotypes）

   是指人们对某一类人或事物产生的比较固
定、概括而笼统的看法。

“南方人都很精明，北方人都很憨厚

”

“长沙妹子不可交，面如桃花心似刀
启示：不要带着“有色眼镜”，穿
着“印象外套” 交往
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二、大学生人际交往的特点及困扰

⑴平等意识强；

⑵感情色彩浓；

⑶富于理想化；

⑷独立性较强；

⑸开放性趋势。

1.大学生人际交往的特点
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二、大学生人际交往的特点及困扰

自负心理及调适

嫉妒心理及调适

多疑心理及调适

自卑心理及调适

害羞心理及调适

2、大学生人际交往的心理困扰
自负是只关心个人的需
要，强调自己的感受，
表现为目中无人。

调试方法：
   接受批评是最佳办法；
   与人平等相处；
   提高自我认识；
   以发展的眼光看问题。

嫉妒是一种消极的心理品
质，是一种不友好、敌视
与憎恨的情感，具有“报
复性”。

调试方法：
正确地看待人生的价值；
发挥自我优势，全面认识自
我；
培养达观的人生态度；
密切交往，加深理解。

多疑心理一般疑心重重，
无中生有，认为人人都不
可信，不可交。

调试方法（关键在克服敏感）
 用理智的力量克制冲动情
绪的发生
 看到自己的长处，培养自
信心
 学会自我安慰，不斤斤计
较
 及时沟通，解除疑惑

自卑指因过多的自我否定
而产生的自惭形秽的情绪
体验。

调试方法正确认识自己，
看到自己的长处；
正确暗示自己，避免使用
否定语言；
正确表现自己，积极与人
交往；
调整理想自我，改变不合
理观念。

婴儿认生即最初害羞心理
---正常的心理；过之，
则影响正常的交往。

害羞心理克服的小窍门害羞心理克服的小窍门
做一些运动；
强迫自己做数次有节奏的深呼
吸；
起初，任何场合手握一样东西；
学会毫不畏惧地看着别人；
拓宽自己的知识面，建立自信。
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二、大学生人际交往的特点及困扰

案例一：有的同学习惯早睡早起，有的则相
反。晚睡的学生不愿关灯，或是煲“电话粥
”不注意控制音量，或是用电脑时还用音箱，
或是键盘声很大，惹得早睡的学生甚是恼怒。
第二天，早起的同学有意无意的提高洗漱声

音，吵醒还在睡梦中的室友。

案例二：舍友的生活费突然短缺了，开口问
小张借50块。宿舍抬头不见低头见，怎么好
不借呢？小张犹豫中掏出了钱。但是一个月
的规定期限到了，舍友总也不提借钱的事，
这钱不是很多，要了会不会很伤感情啊，可
是不要回来的话，自己生活费也不是很宽裕
……小张心里为这钱矛盾极了，他纳闷：这

钱怎么就影响了交往呢？

案例三：学生小王跟宿舍的人大吵了一架，
就是因为自己桌上的书被舍友翻了。小王找
朋友诉苦：我就是不喜欢别人碰我东西，不
喜欢别人看到什么……舍友们也很委屈：只
是想看看你平时看的东西，怎么就不行了呢，
哪有那么小气的人啊，何况咱们的关系那么

铁。
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