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社区团购概述



社区团购的定义

团购平台提供优惠价格和优质服务，吸引用户参与

社区团购是一种新型的电子商务模式

主要通过社区内的居民进行团购，实现商品快速配送

社区团购有助于提高商品流通效率，降低物流成本



社区团购的优势

价格优势：团购价格
低于市场价格，节省

消费者支出

便捷性：消费者可以
在家门口取货，方便

快捷

社交属性：通过社区
团购，消费者可以结
识新朋友，增强社交

互动

品质保证：社区团购
平台对商品质量进行
严格把关，保证商品

品质



社区团购的发展历程

添加
标题 2010年，社区团购模式开始出现

添加
标题 2014年，社区团购平台开始涌现

添加
标题

2016年，社区团购平台开始快速发

展

添加
标题

2018年，社区团购平台开始大规模

扩张

添加
标题

2020年，社区团购平台开始受到资

本关注，多家平台获得融资



社区团购拿货流程



供应商选择

添加
标题

供应商资质：选择有资质、信誉良

好的供应商

添加
标题

供应商规模：选择规模较大、实力

较强的供应商

添加
标题

供应商价格：选择价格合理、性价

比高的供应商

添加
标题

供应商服务：选择服务好、响应快

的供应商

添加
标题

供应商地理位置：选择地理位置优

越、运输方便的供应商



商品采购

采购订单：向供应商下达采购订单，明确采购数量、规格、价格等

采购计划：根据市场需求和库存情况制定采购计划

供应商选择：选择信誉好、质量可靠的供应商

验收入库：对采购的商品进行验收，确保质量合格，数量准确，入库保存



物流配送

配送方式：自提点自提或送货
上门

配送时间：根据订单数量和配
送距离确定

配送费用：根据订单金额和配

送距离计算

配送质量：保证商品完好无损，
及时送达



售后服务

商品质量问题：提供退换货服务

商品损坏：提供维修或更换服务

商品丢失：提供补发或退款服务

客户投诉：及时处理，提供解决方
案

售后服务时间：7*24小时在线服务



社区团购的运营策略



营销策略

价格策略：通过低价吸引用
户，提高购买率

供应链管理：优化供应链，
提高配送效率，降低成本

社群运营：建立微信群、
QQ群等，提高用户粘性和

活跃度

推广策略：利用社交媒体、
社区平台等渠道进行推广

活动策略：举办各种促销活
动，如限时抢购、满减优惠

等
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