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引言



    

研究背景和意义

数字化时代来临

随着互联网、大数据、人工智能等技

术的快速发展，数字化管理已成为城

市社区发展的重要趋势。

社区治理现代化需求

传统的社区管理方式已无法满足现代

社区治理的需求，数字化管理有助于

提高社区治理的效率和水平。

推动智慧城市建设

社区数字化管理是智慧城市建设的重

要组成部分，对于推动城市可持续发

展具有重要意义。



探讨我国城市社区数字化管理的

现状、问题及对策，为推进社区

数字化管理提供理论支持和实践

指导。

研究目的

如何有效推进城市社区数字化管

理？数字化管理对社区治理的影

响是什么？如何解决数字化管理

中的技术和制度难题？

研究问题

研究目的和问题



研究方法
采用文献研究、案例分析、问卷调查等方法，对城市社区数字化管理进行深入

研究。

研究范围
以我国城市社区为研究对象，重点探讨数字化管理在社区治理中的应用及影响。

同时，结合国内外相关理论和实践经验，提出推进城市社区数字化管理的对策

和建议。

研究方法和范围
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城市社区数字化管理概
述



数字化管理的定义和内涵

数字化管理是指利用计算机、通信、网络等技术，通过统计技术量化管理对象与管理行

为，实现研发、计划、组织、生产、协调、销售、服务、创新等职能的管理活动和方法

。

数字化管理定义

数字化管理不仅仅是技术的变革，更是管理理念和管理方式的创新。它强调以数据为基

础，通过数据的收集、分析、挖掘和应用，实现管理的精细化、智能化和决策的科学化

。

数字化管理内涵



目前，我国城市社区数字化管理已经取得了一定的进展，如智慧社区建设、社区信息化平台搭建等。但总体来看，

数字化管理在城市社区中的应用仍处于初级阶段，存在一些问题，如数据共享不足、技术应用不够成熟等。

现状

未来，随着技术的不断进步和政策的持续推动，城市社区数字化管理将呈现以下发展趋势：一是数据共享将更加

普遍，打破信息孤岛；二是技术应用将更加成熟，如人工智能、大数据等将在社区管理中发挥更大作用；三是数

字化管理将更加人性化，注重居民参与和体验。

发展趋势

城市社区数字化管理的现状和发展趋势



数字化管理通过信息化手段，可
以大大提高社区管理的效率，减
少人力物力投入，降低管理成本。

提高管理效率

数字化管理可以激发社区的创新
活力，通过数据分析挖掘新的服
务模式和管理方式，推动社区的
持续创新和发展。

推动社区创新

数字化管理可以为居民提供更加
便捷的信息获取和参与渠道，促
进居民积极参与社区事务，提高
社区凝聚力。

促进居民参与

数字化管理可以通过数据分析，
更加精准地了解居民需求，为居
民提供更加个性化的服务，提升
服务质量。

提升服务质量

数字化管理对城市社区的影响和作用
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我国城市社区数字化管
理的实践探索



网格化管理
运用数字化技术将社区划分为若干网格，实现精细化管理，提高社
区服务质量和效率。

大数据分析与决策支持
运用大数据技术对社区各类数据进行分析和挖掘，为社区管理提供
决策支持，提高管理水平和效率。

数字化信息平台建设
通过建立社区数字化信息平台，实现社区各类信息的集中管理和
共享，提高社区管理效率。

数字化技术在城市社区管理中的应用



一站式服务

通过数字化技术整合社区服务资

源，为居民提供一站式服务，方

便居民生活。

智能化服务

运用人工智能、物联网等技术，

为居民提供智能化服务，如智能

家居、智能健康监测等。

线上线下融合服务

通过数字化技术实现线上线下服

务融合，为居民提供更加便捷、

高效的服务体验。

数字化管理在城市社区服务中的应用
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