
 

《电子商务运营管理》复习自测题 

一 单项选择题 

1、在计算速动比率时，要从流动资产中扣除存货部分，其原因是( )。 

A 存货的数量难以确定  B 存货的变现能力最低 

C 存货的价值变化大    D 存货的质量难以保证 

2、电子商务发源于那个国家（   ）。 

A 美国  B 中国  C 英国  D 日本 

3、下列哪个不是我国电子商务发展的特点。 

A 移动电子商务发展缓慢 

B 电子商务催生了新的商业模式 

C 电子商务促进了传统企业转型 

D 互联网金融颠覆性创新 

4、京东白条属于（   ）。 



 

A 互联网金融  B 商品买卖  C 传统金融  DP2P 金融 

5、电子商务运营可分为电子商务和运营两部分，以下哪个属于电子商务部分。 

A APP 客户端  B 关键词优化  C 商品管理  D 平台优化 

6、电子商务运营可分为电子商务和运营两部分，以下哪个属于运营部分。 

A 电商平台扩展  B 企业网站  C 微信公众号  D 博客 

7、以下哪个不属于电子商务运营管理中的关键成功因素。 

A 电子商务盈利模式  B 网络营销 

C 网站设计          D 电子商务客户关系管理 

8、对电子商务企业运营起着举足轻重作用的是（   ）。 

A 电子商务运营战略的制定     B 电子商务盈利模式 

C 电子商务物流与供应链管理   D 移动电商运营 

9、以下哪个不是百度的主要盈利模式。 

A 搜索引擎收费  B 在线销售实体商品 



 

C 会员制收费    D 网络服务 

10、(   )是电商企业成功运营的关键要素。 

A 电子商务物流与供应链管理  B 仓储物流管理 

C 电子商务物流             D 供应链管理 

11、以下哪个不是客户关系管理的作用。 

A 实现对客户的有效管理  B 建立客户的品牌忠诚度 

C 建立保持与客户的良好关系  D 挖掘潜在客户 

12、电子商务战略规划过程不包括（   ）。 

A 战略分析  B 战略制定  C 战略实施  D 战略评估 

13、谷歌的核心竞争力在于（   ）。 

A 信息搜索技术  B 信息存储技术 

C 云计算技术    D 商品销售 

14、风险分析、评价和控制属于电子商务战略规划过程中的（   ）。 



 

A 战略制定  B 战略分析  C 战略准备  D 战略实施 

15、集中优势力量进攻对手的弱点，找对手的薄弱环节下手的进攻方式属于（   ）。 

A 侧面进攻  B 正面进攻  C 包围进攻  D 迂回进攻 

16、只针对细分市场，针对特定人群的战略是（   ）。 

A 集中化战略  B 差异化战略  C 区域化策略  D 成本领先策略 

17、携程网收购北京海岸航空服务公司实施了市场合作战略中的（   ）战略。 

A 职能拓展  B 企业合作  C 行业合作  D 行业合并 

18、淘宝与各大物流公司合作实施了（   ）战略。 

A 市场进攻  B 经营业务  C 市场合作  D 市场跟进 

19、美团属于（   ）电商平台。 

A C2C  B B2C  C B2B  D C2B 

20、阿里巴巴属于（   ）平台。 

A B2B  B B2C  C C2B  D C2C 



 

21、以下哪个是企业及个人在第三方电子商务运营平台开展电子商务的缺点。 

A 无法获得技术支持 

B 需要自建支付体系 

C 投入高 

D 订单被稀释，平台运营商掌握话语权 

22、企业（网站）赖以盈利的产品和服务是（   ）。 

A 利润点  B 利润源  C 利润率  D 利润量 

23、以下哪个不是亚马逊的组要盈利模式。 

A 在线销售商品  B 第三方平台费  C 应用服务  D 搜索引擎 

24、以下哪个不是以在线销售商品作为主要盈利模式的。 

A 谷歌  B 京东  C 当当  D 国美网上商城 

25、网络社区网站的主要盈利模式是哪个。 

A 网络广告  B 在线销售商品 



 

C 搜索引擎  D 交易佣金 

26、超星数字图书馆和中国知网主要的盈利方式为（   ）。 

A 内容和版权 B 数字娱乐  C 商品销售  D 信息搜索 

27、以下哪个不是提高网站转化率需要考虑的因素。 

A 网站的实用性和易用性 

B 以网络营销为导向设计网站风格和网站文案写作 

C 尽量提高用户的信任度 

D 提高网站流量 

28、产品能够提供给消费者的基本效用或益处属于（   ）。 

A 核心利益层次  B 有形产品层次 

C 期望产品层次  D 延伸产品层次 

29、企业（网站）的目标市场，也是其产品与服务的购买者和使用者群体是（   ）。 

A 利润源  B 利润点  C 利润杠杆  D 利润通道 



 

30、京东商城属于（   ）。 

A 纯网络型网上商店  B 传统零售企业网上商店 

C 混合式网上商店    D 新零售 

31、手机 App 中的开机报头属于（   ）。 

A 网络广告  B 数字内容 C 会员制服务  D 定制服务 

32、以下哪个不是 4P 理论的内容。 

A price   B product   C please   D promotion 

33、以下哪个不是 4C 理论的内容。 

A customer   B cust   C convenience   D communication 

34、以下对网上调研的描述正确的是（   ）。 

A 受地域限制  B 受时间限制  C 成本较高  D 具有可验证性 

35、以下属于间接调查的是（   ）。 

A 二手数据收集  B 专题讨论  C 网络观察  D 在线实践 



 

36、百度属于（   ）。 

A 全文搜索引擎  B 目录搜索引擎  C 元搜索引擎  D 混合搜索引擎 

37、以下哪个不是搜索引擎友好的网站设计的基本原则。 

A 时效性  B 相关性  C 权威性  D 实用性 

38、在关键词选择时应该选关键词竞争程度（   ）。 

A 低  B 高  C 中等  D 无关 

39、关于关键词效能以下说法正确是的（   ）。 

A 效能=搜索次数/竞争程度 

B 效能=竞争程度/搜索次数 

C 效能=竞争程度+搜索次数 

D 效能=搜索次数*竞争程度 

40、以下哪个不是搜索引擎多反向链接分析。 

A 反向链接数目 



 

B 反向链接页面本身的重要性 

C 反向链接网站整体排名和健康情况 

D 反向链接购买价格 

41、以下不属于 SEO 作弊手法的是（   ）。 

A 桥页  B 隐藏文字  C 隐藏链接  D 交换链接 

42、以下说法错误的是（   ）。 

A 物流是实现电子商务的重要保证 

B 物流是实现电子商务企业赢利的重要环节 

C 电子商务给物流带来了新的挑战 

D 电子商务给物流带来了新的阻碍 

43、以下哪个不是自营物流的优势。 

A 企业掌握控制权     B 降低交易风险 

C 提高企业品牌价值   D 企业成本降低 



 

44、以下哪个不属于第三方物流的优势。 

A 使企业集中精力于核心业务 

B 可以降低成本 

C 减少电商企业固定资产投入 

D 提高电商企业对物流的控制能力 

45、供应商通过电商平台吧产品信息发布出去属于（   ）。 

A 采购前的准备工作  B 供需双方的磋商 

C 合同的制定与执行  D 支付与清算过程 

46、以下哪个不是电子商务采购的优势。 

A 减少了采购环节  B 降低了采购成本 

C 降低了库存率    D 延长了采购周期 

47、以下哪个不是电子商务采购管理的特征。 

A 由库存驱动到订单驱动 



 

B 由外部资源管理到采购管理 

C 供需双发的地位发生变化 

D 与供应商之间关系由一般买卖关系到战略合作伙伴关系 

48、以下哪个不是电子商务模式下主要的库存管理方法。 

A ABC 管理法       B 经济订货批量法 

C 零库存管理       D 供应商库存管理 

49、以下哪个不是电子商务物流配送的特点。 

A 虚拟性  B 实时性  C 个性化  D 低价化 

50、以下哪个属于上游供应链。 

A 制造 B 分销 C 运输 D 售后服务 

51、以下哪个不是电子商务环境下跨国物流的特点。 

A 物流环境更加复杂         B 跨境包裹难以全程跟踪 

C 跨境物流存在清关障碍     D 跨境物流解决了退换货难题 



 

52、以下关于客户管理关系管理说法错误的是（   ）。 

A 帮助企业提高客户满意度和忠诚度 

B 降低管理与销售成本 

C 有助于提高物流效率 

D 有助于快速响应客户的个性化需求 

53、电子商务环境下客户行为特征不包括（   ）。 

A 客户需求更为积极主动，客户主动查询信息 

B 消费行为趋于理性化，提供更多的选择空间 

C 客户对购买便利性以及娱乐性追求并存 

D 客户忠诚度提高，客户转换成本低 

54、电子商务情境下客户关系管理的独有的特征不包括（   ）。 

A 灵活性  B 自动性  C 互动性  D 高效性 

55、以下哪项不属于客户信息。 



 

A 客户基本资料           B 客户购买服务的记录 

C 客户购买产品的记录     D 产品资料 

56、以下哪个属于从外部收集客户信息。 

A 实施会员制          B 在服务过程收集用户反馈 

C 记录用户配送地址    D 通过数据公司购买 

57、客户喜好分析预测属于（   ）。 

A 客户特征分析  B 消费倾向分析 

C 利润率分析    D 客户忠诚度分析 

58、顾客满意的内涵最高层次为（   ）。 

A 产品满意   B 服务满意  C 社会满意  D 企业满意 

59、网站安全属于电子商务客户满意度影响因素中的（   ）。 

A 企业网站设计 B 客户的信任度  C 物流配送  D 服务质量感知 

60、以下说明客户忠诚度高的是（   ）。 
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