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叙事护理基本概念与
意义



叙事护理定义
叙事护理是一种将叙事理论与护理实践相结合的新型护理模式，通过倾听、理

解和回应患者的故事，帮助患者构建积极的生活态度和应对疾病的能力。

发展历程
叙事护理起源于20世纪末的叙事医学，随着医学人文关怀的不断提升，叙事护

理逐渐发展成为一种独立的护理方法，被广泛应用于临床实践中。

叙事护理定义及发展历程



叙事护理在临床应用中的重要性

增强护患沟通
叙事护理强调倾听和理解患者的主观

感受，有助于护士更好地了解患者的

需求和困扰，从而提供更加个性化的

护理服务。

缓解患者心理压力

通过叙事护理，患者有机会表达自己

的情感和经历，从而获得情感上的支

持和安慰，减轻疾病带来的心理压力。

提高患者自我管理能力
叙事护理帮助患者重新审视自己的生

活经历和价值观，激发患者的内在力

量，提高患者的自我管理和应对疾病

的能力。



提升患者满意度
叙事护理关注患者的心理需求和精神状态，增强了护患之间的信任和理解，提高

了患者对护理服务的满意度。

治疗效果

通过改善患者的心理状态和增强自我管理能力，叙事护理有助于提高患者的治疗

效果和生活质量。同时，良好的护患关系也为后续治疗提供了更好的基础。

提升患者满意度与治疗效果
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叙事护理基本原则与
方法



耐心聆听患者的叙述，不打断或
过早做出评判，让患者充分表达

自己的感受和想法。

倾听患者故事
密切观察患者的情感波动，及时给
予情感支持和安慰，帮助患者缓解
负面情绪。

关注情感变化

认识到每个患者都是独特的个体，
尊重他们的价值观、信仰和生活方
式，避免将自己的观点强加给患者。

尊重个体差异

尊重患者主观体验及情感需求



为患者营造一个温馨、舒
适、安全的沟通环境，让
患者感受到被关注和被理
解。

创造安全环境 保持开放态度 建立信任关系

以开放、包容的心态面对
患者的诉求，不轻易否定
或忽视患者的感受，积极
寻求共同点。

通过真诚、专业的态度和
行为，赢得患者的信任和
尊重，为后续的护理工作
奠定基础。

030201

建立良好沟通氛围和信任关系



讲述生动故事

将专业知识、护理技能以故事的

形式呈现给患者，增强信息的吸

引力和感染力。

引用案例经验

结合患者的实际情况，引用类似

案例的经验和教训，帮助患者更

好地理解和接受护理建议。

鼓励患者分享

鼓励患者分享自己的故事和经历，

通过互动交流促进信息传递和情

感共鸣。

运用故事化手段进行信息传递
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叙事护理技巧之倾听
与回应



设身处地地理解患者的感受，站在患

者的角度思考问题，让患者感受到被

理解和支持。

注意患者的面部表情、身体姿势、语

气和语调等非言语信息，这些信息往

往能够传达出患者内心的真实感受。

有效倾听策略：同理心、关注非言语信息

关注非言语信息

同理心
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总结

在患者叙述完一段经历或感受后，对其进行简要的总结，帮助

患者梳理思路，明确问题所在。

01

确认

对患者的叙述进行简单的重述或反馈，让患者知道自己在被认

真倾听。

02

澄清

当患者对某些问题表述不清或存在矛盾时，通过提问或引导的

方式帮助患者澄清自己的想法和感受。

回应方式：确认、澄清、总结
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