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• 绩效管理是将公司的战略、资源、业务和行
动有机地结合起来所构成的一个完整的管理
体系；

• 绩效管理是控制、指导、激励三位一体的管
理工具，有效帮助直线经理实现其所承载的
“管事”即实现业务目标的职能；

• 企业绩效管理是对企业整体绩效、部门绩效、
员工绩效等进行系统考核、评估、诊断以及
持续改进的管理过程；

• 绩效管理过程，既是对员工、管理者的检验
过程，还是对公司战略、管理体制的检验过
程。

1.1 绩效管理是一套完整的系统化的企业管理体系

绩效管理首先要解决几个问题：
1.就目标及如何达到目标需要达

成共识。 
2.绩效管理不是简单的任务管理，

它特别强调沟通、辅导和员工
能力的提高。 

3.绩效管理不仅强调结果导向，
而且重视达成目标的过程。 

绩效管理是通过对企业战略目标的分解与传递，形成各部门、各业务单位及个人的绩效
计划，进行绩效日常管理，并将绩效考核成绩用于企业日常管理中，以激励员工持续地
提高业绩，最终实现企业战略目标的一种内部管理工作。



结果目标
(What)

行为目标
(How)

绩效

（ ）x

有效激励目标管理 绩效管理

- 增加市场占有率 - 客户服务
- 超前创新
- 积极主动
- 灵活机动
- 团队合作

行为目标支撑
结果目标

x

1.2 绩效管理是目标管理与有效激励的有效结合
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