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引言
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指在危机事件发生时，组织或个
人为了应对危机、维护自身形象
和声誉，所采取的一系列公关传

播策略和行动。

危机公关传播
指社会公众在危机公关传播中积极
参与、共同应对危机事件的行为。

社会参与

指公民在危机公关传播中发挥主体
作用，主动参与危机应对、维护公
共利益的行为。

公民行动

主题定义



随着社交媒体和新媒体的快速发展，公众在危机公关传播中的角色越来越重要。传统的危机公关传播模式已经无

法满足现代社会的需求，需要更多地关注社会参与和公民行动。

研究背景

通过对危机公关传播中的社会参与与公民行动进行研究，有助于深入了解公众在危机公关传播中的作用和影响，

为组织和个人提供更加有效的危机应对策略和措施，提高危机公关传播的效果和质量。同时，也有助于推动公共

关系学科的发展和完善。

研究意义

研究背景与意义



危机公关传播理论
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危机公关传播是指组织在危机事件发生时，通过一系列公关手段，与利益相关者

进行信息交流和沟通，以减少危机带来的负面影响，重塑组织形象的过程。

危机公关传播的核心在于及时、准确、透明地进行信息披露，建立和维护组织与

利益相关者之间的信任关系。

危机公关传播的概念
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危机公关传播的重要性

危机公关传播能够增强组织与利

益相关者之间的信任关系，提高

组织的公信力。

危机公关传播是组织应对危机事

件的重要手段，能够有效地减少

危机带来的损失，维护组织的声

誉和形象。



组织应提前制定危机公关传播计划，
明确危机应对策略和信息披露流程。

制定危机公关传播计划 及时响应

统一口径 积极沟通

在危机事件发生后，组织应及时、透
明地进行信息披露，掌握信息发布的
主动权。

组织应确保信息披露的统一性和一致
性，避免信息混乱和误导。

组织应积极与利益相关者沟通，了解
他们的需求和关切，及时回应他们的
质疑和问题。

危机公关传播的策略与技巧



社会参与在危机公关

传播中的作用
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定义
社会参与是指公民通过各种形式参与社会公共事务，包括决策、监督和执行等

活动。在危机公关传播中，社会参与表现为公众、媒体、社会组织等多元主体

的共同参与和协作。

形式
社会参与的形式多样，包括公众调查、听证会、座谈会、民意代表等，这些形

式能够让公众充分表达意见和诉求，为危机公关传播提供重要的信息来源和决

策依据。

社会参与的定义与形式



    

社会参与在危机公关传播中的优势

增强透明度

社会参与能够增强危机公关传播的透

明度，让公众了解危机事件的真相和

处理进展，减少信息不对称和谣言传

播。

提高公信力

通过社会参与，组织能够获得公众的

信任和支持，提高危机公关传播的公

信力。公众的参与也有助于增强其对

组织的认同感和归属感。

促进合作与沟通

社会参与能够促进组织与公众之间的

合作与沟通，加强双方的互动和理解，

有助于化解矛盾和冲突。
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