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学校物业服务绿化养护服务方案
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第一节 对项目的特点及现状分析

一、植物配置特点

植物配置是校区绿化养护项目景观的一大亮点。它在快

速实现绿化景观效果的前提下更加注重形态和生态上的协

调。所有绿化带因地制宜，种植了各种各样的植物，几乎每

到一处都感受到不同的景观，尽显美观、生态、自然、大气。

本项目植物种类繁多，在颜色上、功能上配置合理，乔

灌木、绿篱高低错落有致，黄的、红的、绿的、紫的相互交

错，构成一道靓丽的风景线。

（备注：根据学校实际情况描述具体的植物配置情况）

二、现状分析及应对策略

我们对本项目的现状作了全面的踏查和周密的应对方

案。具体如下：

（一）本项目绿化面积约为 XX平方米。

（二）本项目总的状况是杂草尤其严重，无论何处都不

同程度的发生草荒，其次是绿地卫生差，绿地边线外的杂草

和垃圾明显严重，而且还不可能计入本项目的工作量，所以

任务是比较大的。

（三）绿地秃斑和杂草严重，须及时补苗。部分乔木生

长较弱，有待加强肥水，以期服壮。绿化苗木修剪不到位；

长势差，均须加强护理，整改景观。
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（四）草坪对人为践踏的，要竖排劝导行人另走行道。

地势高处，易干苗、死苗，要随时注意淋水保湿。地被植物

缺少水肥，从而导致死苗和绿地光秃，须加强养护。

（五）野外杂已覆盖绿地，务必尽早防治。地被苗稀疏，

绿地露土，应及时补植地被并加强管理。局部绿地缺苗、死

苗明显，有待补植或换苗或加强管理。

（备注：可根据学校实际情况描述）

第二节 绿化组织机构及岗位职责

一、绿化养护组织架构图

二、绿化养护管理人员工作安排及岗位职责

（一）绿化养护主管兼项目经理：XX人
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1.工作时间：

上午：

下午：

2.岗位职责：

绿化主管在服务中心主管的直接领导下，对绿化区园艺、

绿化工作负全面的责任，其职责标准如下：

（1）协助做好绿化员工的招聘。绿化工人坚持以有“丰

富的园艺经验”为主，对绿化布局规划有一定的审美水平，

知识文化、思想品德好和身体健康等为标准，不徇私情，择

优录用。

（2）负责员工的上岗培训工作，组织员工学习管理规

章制度、岗位责任制和探讨园林艺术知识，并督促员工遵守

各项制度。

（3）负责日常工作安排，划分责任区，把工作具体落

实到个人；负责员工平衡调配；定期组织修枝、除杂草，对

大棵树木的造型等。

（4）负责员工的出勤考核和协助招标方主管每月进行

一次考核，认真抽查每个员工负责的片区，公平公正地评价

每一个员工的工作情况，若故意隐藏事实，将被视为失职。

（5）检查树木花草的养护，浇水、施肥、杀虫、修剪

等工作，并做好详细记录，以此作为每月岗位考核的依据之

一。

（6）督促员工搞好个人卫生，着装整洁，使绿化队在

校区保持良好的形象。
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（7）定期为员工提供栽培花草树木的技术、知识等方

面的咨询，详细做好记录，有好的建议争取付诸实施。

（8）负责政治思想教育，对工作态度不好和工作不认

真的员工，要耐心细致地做好思想工作。

（9）定期组织员工参加服务中心的消防训练，帮助每

个员工能达标。

（10）完成服务中心主管交代的其他任务。

（二）绿化养护组长：XX人

1.工作时间：

上午：

下午：

2.工作要求：

全面负责对项目人员招聘、日常管理工作。宏观指导整

合团队，建立高效的管理系统，制定管理流程对项目进行有

效控制。贯彻实施校园质量方针和质量目标，领导本项目进

行策划，制定项目质量目标和项目管理处管理职责，确保质

量目标的实现。负责组织各种资源完成本次项目合同，对人

员安全、项目状况予以控制。定期主持召开项目例会，对项

目的整个管理进行组织、指挥、监督和调节。对各岗位进行

考核，对各岗位进行有效监督、考核，使项目有序进展。就

绿化养护服务或其他情况与甲方进行协调沟通。

3.岗位职责：

绿化组长在绿化主管的领导下，对校区的
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绿化工作实施全面统筹管理，为学校创造财富、保持怡

人的绿化环境。

（1）熟悉校区绿化概况，充分利用绿化地面积，合理

布置花草树木品种和数量，创造优美的植物景观，发挥绿化

的生态环境效益。

（2）提高绿化养护管理的知识和技能，熟悉花草树木

的品种、名称、特性和栽培管理方法，掌握花木病虫害的防

治方法，园林器具的使用方法。

（3）巡视校区绿化，做好分析和记录，掌握校区绿化

的基本情况。

（4）借鉴他人先进的管理方法，结合实际情况，制定

养护计划、办法，确保绿化养护工作的正常运行。

（5）关心绿化员工的生活，多交流思想，多渠道增进

绿化工的知识和素质。

（6）广开门路，与学校文化部结合，建设校区“爱绿

化，护绿化”的文化环境。

（7）与服务中心其他部门精诚合作，搞好单位的各项

活动。

（三）绿化养护人员：XX人

1.工作时间：

上午：

下午：

2.工作要求：
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认真遵守劳动纪律，严格执行岗位制度。熟悉本岗位的

工作任务与要求，明确服务宗旨，端正劳动态度，讲究工作

效率。在各种绿化养护过程中，务必要做到“安全第一”原

则。严格遵守校园规章制度，服从领导指挥，礼貌待人、积

极主动、认真负责、坚守岗位、一丝不苟的做好一切绿化养

护工作。每天上班统一着装上岗，树立良好的个人形象。树

立高度的责任心，维护校区整体面貌，严格片区绿化养护责

任制。绿化组长要做到与保洁员积极配合、团结协作、保质

保量，做好领导分配的各项工作及划分区域，所有工作在安

排后必须立即行动。绿化员的休息日为正常的礼拜天两天，

组长正常上班。工作期间不做与工作无关的事，有事需向组

长及领导请假。

3.岗位职责：

（1）熟悉绿化区的绿化面积和布局、懂得立体绿化基

本知识与技能，熟悉花草树木的品种和数量，充分利用发展

地面积，合理分配花草树木的品种和数量。

（2）对花草树木定期进行培土、施肥、除杂草和病虫

害，并修剪枝叶、淋水等，大棵灌木，要给生动活泼的造型，

丰富校区绿化内容。垃圾自清自运。

（3）懂得花草树木的名称，特性和培植方法，并对较

为名贵、稀有或数量配套的品种在适当的地方公告其名称，

种植季节，生长特征、管理办法等，供大家欣赏。

（4）绿化养护工作保证不留杂草，杂物，不缺水，不

死苗，不被偷盗，花草生长茂盛。
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（5）每月定期检查绿化草坪完好情况，花草树木生长

情况，并做好详细记录。

（6）当暴风雨、台风来临前，提前做好花草树木稳固

工作，采取相应的保护措施，防止造成大损失。

（7）检查巡视小区绿化地，严禁在草地上践踏，倒垃

圾或用树干晾衣服等行为，一经发现按服务中心规章制度的

有关规定处罚。

第三节 绿化养护管理服务范围及内容

一、绿化养护管理服务范围

XX学校所属范围的绿化养护，行道树养护，棵数约为 XX

棵，绿地养护面积约为 XX平方米。校区内植物种类繁多，

在颜色上、功能上配置合理，乔灌木、绿篱高低错落有致，

红、绿、黄各色相互交替，构成一道靓丽的风景线。

二、绿化养护工作内容

对校区行道树修剪、淋水、松土、除杂草、施肥、病虫

害防治、涂白等以及绿地修剪、淋水、松土、除杂草、施肥、

病虫害防治等。

第四节 绿化养护要求及质量标准
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一、草坪、地被养护要求及质量标准

草坪的成长，要进行经常性的养护管理，才能保证草坪

景观长久地持续下去。草坪养护的要求是草种生长良好，草

坪整齐雅观，四季常绿，生长旺盛，覆盖率达 100%，杂草率

低于 5%，无坑洼积水，无裸露地。

（一）生长势

要求草坪长势旺盛，生机勃勃，叶色青绿，无枯黄叶。

（二）修剪

修剪是草坪养护的重点，而且是费工最多的工作。修剪

能控制草坪的高度，促进分蘖，增加叶片密度，抑制杂草生

长，使草坪平整美观。一般的草坪一年最少修剪 4－5 次，

修剪的次数与修剪的高度是两个相关的因素。修剪时的高度

要求越低，修剪次数就越多。

草的叶片密度与覆盖度也随修剪次数的增加而增加。应

该注意根据草的剪留高度进行有规律的修剪，当草达到规定

高度的 1.5倍时就要修剪，最高不得超过规定高度的 2倍。

第二次修剪时，必须改变上次修剪的路线方向，重复同

一方向修剪会引起草坪长势偏向一侧，从而影响视觉效果。

同时，我司也会根据季节特点和草坪种的生长发育特性

及时修剪，保持草的高度一致，边缘整齐，无波浪，剪草机

痕迹不明显，不凌乱。修剪高度控制在：台湾草 5厘米以下，

大叶油草、假俭草、沿阶草 10厘米以下，蟛蜞菊 30厘米以

下。草坪每月修剪 1次。修剪草坪时，要避免造成花灌木损
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伤或折断，边角、路基石旁草坪要沿路牙进行修边。修

剪前会作书面修剪施工计划，经学校同意才施工。

（三）施肥

为保持草坪叶色嫩绿、生长繁密，必须施肥。草坪施肥

每月施肥 1次，以复合肥、尿素为主。秋、冬季节结合淋水

适当追肥，以确保草坪植物保持青绿。草坪植物主要进行叶

片生长，并无开花结果的要求，所以以复合肥、尿素为主。

秋、冬季节结合淋水适当追肥，以确保草坪植物保持青绿。

施肥量按每亩 15公斤。

全面施肥次数不少于 6次，夏冬季需全面施肥一次，春

秋季每季施肥要达 2次或以上，每次全面施肥需通知学校现

场监督及验收确认签证，确保全年施肥签证达 6次。晴天施

肥后及时淋水，施用高效、优质肥料，土壤板结及时松土直

接施肥，施肥后肥料残留在叶面上，应及时用花洒冲洗，以

免导致肥害。

（四）除杂草、松土

杂草的入侵会严重影响草坪的质量，使草坪失去均匀、

整齐的外观，同时杂草与目的草争水、争肥、争阳光，从而

使目的草的生长逐渐衰弱，因而除杂草是草坪养护管理中必

不可少的一环。

防、除杂草的最根本方法是合理的水肥管理，促进目的

草的生长势，增强与杂草的竞争能力，并通过多次修剪，抑

制杂草的发生。每周清除杂草一次，使草种纯度达 95%以上，

新接管的绿地也会在半年内达到此要求。一旦发生杂草侵害，
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除用人工“挑除”
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外，还可用化学除草剂，如用 2.4-d类杀死双子叶杂草；

用西马津、扑草净、敌草隆等起封闭土壤，抑制杂草的萌发

或杀死刚萌芽的杂草；用灭生性除草剂、敌草隆等作草坪建

造前或草坪更新时防除杂草。除草剂的使用比较复杂，效果

好坏随很多因素而变，使用不当会造成很大的损失，因此使

用前应慎重作试验和准备，使用的浓度、工具应专人负责。

（五）补植

草坪因人为践踏、施工、生长不良等因素造成裸露，必

须及时上报，并在一周内补植，使草坪保持完整，无裸露地。

补植要补与原草坪相同的草种，适当密植，补植后加强保养，

保证一个月内覆盖率达 98%。草皮铺设完毕后应马上洒水，

因前 3天洒水不勤会出现翘边焦干迹象。

二、灌木和花卉养护要求及质量标准

灌木、花卉和绿篱养护的标准要求是生长良好，花繁叶

茂，花色艳丽且造型美观，具有一定的艺术感和立体感，视

觉效果较佳，无病虫害。

（一）生长势

要求灌木和花卉长势良好，枝叶健壮，花繁叶茂，下部

不光秃，无枯枝残叶，植株整齐一致，既造型美观又能适时

开花，具有一定的艺术感和立方体感；花坛轮廓清晰，无残

缺，绿篱无断层，灌木和花坛丛中无垃圾，无病枝枯枝和落

叶堆积：保持花带泥土低于花槽边 5cm。
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（二）修剪

灌木和花卉的修剪要考虑每种植物的生长发育特点，做

到既造型美观又能适时开花，花朵色艳；花坛、灌木、每年

重剪一次，每月依标准修剪造型；花灌木和草本花卉在花芽

分化前进行修剪，避免把花芽剪掉，花谢后及时将残花老枝

剪去，常年开花植物要有目的地培养花枝，使四季有花。绿

篱和花坛整形效果要与周围环境协调，增强园林美化效果，

精雕细刻，产出精品，所有绿篱，灌木花坛，球型灌木修剪

后新出长出来的枝条不得高于修剪面 12cm，否则被视作修剪

不及时。绿篱、绿球和花坛要及时清理野爬藤，每月修剪整

形 2次。绿篱的立面或花球的底部修剪时要适度，注意保留

枝叶的遮挡密度；造型绿篱修剪时，应采用园艺剪作业避免

出现误剪。整形符合造景要求。簕杜鹃等开花植物在开花季

节修剪时，只进行轻度修剪以保持开花，外围勒杜鹃每月进

行整形。草坪上花木如无路基建筑等遮挡的要进行修边处理。

大面积的花坛等片植花木修剪应依次序剪，赏花植物宜以手

枝剪修整株形。造型植物修剪完毕后，及时完成留枝、弯枝

绑扎工作。修剪的树叶和树枝按学校要求清运，不能胡乱堆

放或弃置在学校所属范围及周边地区。

（三）施肥
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按土壤肥力、植物的生长情况，适时适量施肥，防止因

施肥不当造成肥伤。一般每三个月施肥一次。肥料不能裸露，

可采用埋施或水施等不同方式。埋施可先挖穴或开沟，施肥

后要回填土，踏实，淋足水，找平。簕杜鹃等花灌木花芽分

化后，要适当施磷肥、钾肥，以使花多、色艳、花期长。全

面施肥次数不少于 6次，夏冬季需全面施肥一次，春秋季每

季施肥要达 2次或以上，每次全面施肥需通知学校现场监督

及验收确认签证，确保全年施肥签证达 6次。晴天施肥后及

时淋水，施用高效、优质肥料，土壤板结及时松土直接施肥，

施肥后肥料残留在叶面上，应及时用花洒冲洗，以免导致肥

害的。

（四）除杂草，松土

单丛灌木植穴为直径 80厘米以下圆，深度不小于 20厘

米的表土疏松，平整，并低于周围表土 5厘米。对未郁闭绿

篱每月除杂草 1～2次，已郁闭绿篱每月清除寄生藤 1～2次。

每月除杂草并松土 1～2 次，除杂草松土时要保护根系，不

能伤根及造成根系裸露，更不能造成黄土裸露。

（五）补植

要求及时清理死苗，一周内补植回原来的种类并力求规

格与原来植株接近，以保证优良的景观效果。袋装苗木栽种

时，必须解除胶袋。每次补植提前通知学校现场监督及验收。

（六）防虫害防治
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要求及时做好病虫害的防治工作，以防为主，精心养护，

使植物增强抗病虫能力，经常检查，早发现早处理。采取综

合防治，化学防治，物理人工防治和生物防治等方法防治病

虫害蔓延和影响植物生长。尽量采用生物防治的办法，以减

少对环境的污染。用化学方法防治时，会提前通知学校，喷

药一般要在晚上或节假日进行；药物，用量及对环境的影响，

要符合环保的要求和标准。发生病虫为害，最严重的危害率

在 5%以下。

三、乔木养护要求及质量标准

乔木养护的要求是生长旺盛，枝叶健壮，树形美观。行

道树上缘线和下缘线整齐，修剪适度，干直冠美，无死树缺

株，无枯枝残叶，景观效果优良。

（一）生长势

生长势强，生长量超过该树种该规格平均生长量：枝叶

健壮，枝条粗壮，叶色浓绿，无枯枝残叶。

（二）修剪

要求每年修剪 2次，考虑树种的生长特点如萌芽期，花

期等，除棕榈科植物外，其它乔木一般在叶芽和花芽分化前

进行修剪，避免把叶芽和花芽剪掉，使花乔木花繁叶茂；棕

榈科乔木，一般适当剪掉老化枝叶即可。乔木整形效果要与

周围环境协调，以增加园林美化效果。人行道两边乔木下缘

线至路高度应控制在 1.8米以上，保持树冠完成美观，主侧

枝分布均匀。乔木生长不能影响到高压线、路灯、交通灯、
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公共道路及其他物业小区内的建筑物。修剪时尽量减少伤口，

剪口要平，不能留有树钉。每年台风前要对乔木合理修剪，

并加固护树设施，台风后立即扶树、护树、补好残缺，清理

断枝、落叶；对护树桩、支架受到损坏或歪斜须及时扶正、

加固或更换。
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不定期不定时对主干剥芽，减少树冠生长。我司进行修

剪前，会先做好书面计划，并获学校书面批准方可实施。高

空修剪，要注意工具或落枝伤到树下人员或损坏附近设施，

修剪后即时清理修剪的树枝。

（三）施肥

在每年的春，秋季重点施肥 2-3次。施肥量根据树木的

种类和生长情况而定，种植 3年以内的乔木和树穴有植被的

乔木要适当增加施肥量和次数。肥料要埋施，先打开穴或开

沟。施肥后要回填土，踏实，淋足水，找平，切忌肥料裸露。

乔木施肥穴的规格一般为 30×30×40 厘米，挖沟的规格为

30×40 厘米。挖穴或开沟的位置一般是树冠外缘的投影线

（行道树除外），每株树挖对称的两穴或四穴。每次施肥必

须通知学校现场监督及验收。

（四）除杂草，松土

要求及时清除植穴内杂草和砖、石等垃圾。乔木植穴为

100厘米圆，植穴表土深度 20厘米内疏松，平整，并低于周

围表土 5厘米。新植乔木（1～3年）及棕榈科植物每年结合

除杂草松土 1～2 次。除草时，用工具连根拔起，不能从茎

部中间拔断。除杂草松土时注意保护根系，以免造成伤根或

根系裸露。

（五）补植，改植



16

要求及时清理死树，要求在 2周内补植回原来的树种并

力求规格与原来的树木接近，以保证优良的景观效果。每次

补植要按照树木种植规范进行，对补植树木合理修剪，施足

基肥并加强淋水等保养措施，补种乔木后必有使用支撑架固

定树木，保证成活率达 100%，其他树种达到 90%，对已呈老

化或明显与周围环境景观不协调的树木应及时进行改植，改

植品种要事先征得绿化主管的批准。

补植，改植的新苗木不能采用带有病虫的植株，对种植

大乔木须用起重机（吊机）等机械。植物种植完毕后，苗木

周围必须挖保水圈，对新种植的植物淋好定根水。种植工地

完成后，要对场地留下的垃圾杂物进行清理。每次补植必须

通知学校现场监督及验收，并登记签认。

（六）防台风及意外

台风前加强防御措施，合理修剪，加固护树设施，以增

强抵御台风的能力。台风吹袭期间迅速清理倒树断枝，疏通

园路，台风后及时进行扶树、护树，补好残缺，清除断枝、

落叶和垃圾，使绿化景观尽快恢复。

（七）树干刷白

树干刷白：为了防治病虫害，增强抵抗力，保护树木越

冬，每年 11 月份，所有乔木树于 1.2 米以下要用石灰水扫

白 1次。

每月 1次冲洗树木枝叶上的积尘，防止堵塞气孔和影响

景观效果。每次冲洗必须通知学校现场监督及验收。
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四、水分管理要求及质量标准
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根据植物的生长和开花特性进行合理的灌溉和施肥。无

雨季节，当天最高气温超过 25 度，每天至少浇水 2 次，其

它天气每天至少浇水 1次，且水量要求不低于植物的蒸腾量，

一般淋水深度为 3厘米，浇水要全面不遗漏，避免泥土出现

干裂、植物枯萎出现枯萎现象。雨季时，可视天气情况和花

木需要安排洒水。用胶管洒水时，应注意安全和淋水质量，

若用洒水车淋水，应注意车辆行驶速度、路人安全。道路两

旁绿化及路边的花基 5 米范围内必须使用“花洒”淋水，5

米范围外用使用喷水枪淋水时要保证水压适度，淋水时要避

免将泥土、枯叶冲出绿化带影响环境卫生或造成根部缺土、

冲倒花木。装有自动喷淋系统的绿地，要按时开关水阀。

五、病虫害防治要求及质量标准

（一）防治以“预防为主，综合防治”的方针，要掌握

园林植物病虫害发生规律，在预测、预报的指导下对可能发

生的病虫害做好预防。已经发生的病虫害要及时治理、防止

蔓延成灾，病虫害发生率应控制在 8%以下。病虫害以预防为

主，适时做好喷药防治工作在病虫害发生率高的季节（4-9

月份），每月对易感植物喷药 1-2次，以起预防作用，要经

常观察绿地植物病虫害发生情况。一旦发现，立即进行跟踪

防治，避免不及时喷虫造成大面积蚕食，每周喷药 1-2次，

直到防治好为止。
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