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危机公关概述



危机是指突然发生的、对组织或

个人形象产生重大影响的事件。

定义

按照影响范围和严重程度，危机

可分为内部危机和外部危机，按

照性质可分为自然灾害、人为事

故、法律诉讼等。

分类

危机的定义与分类



危机公关能够帮助组织迅
速应对危机，减轻负面影
响，维护和恢复组织形象。

维护组织形象 保障公众利益 提高危机应对能力

危机公关以公众利益为出
发点，通过及时、透明、
负责任的态度保障公众的
知情权和利益。

危机公关能够提高组织的
危机应对能力，增强组织
的风险防范意识。

030201

危机公关的重要性



预防是危机公关的第一原则，

通过建立危机预警机制和预案，

降低危机发生的可能性。

预防为主

一旦危机发生，组织应及时响
应，尽快掌握情况，采取有效
措施应对。

及时响应

组织应保持信息的透明和公开，

及时向公众发布准确信息，避

免信息不透明引发的恐慌和猜

测。

透明公开

组织应勇于承担责任，积极解

决问题，给予受害者适当的补

偿，重建公众信任。

负责任

危机公关的流程与原则
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时间管理在危机公关中的
应用



是指通过规划、安排和调整时间，以提高工作效率和达成目

标的过程。

时间管理

目标明确、优先级排序、计划性、灵活性、及时性、自我监

控与调整。

原则

时间管理的概念与原则



时间管理有助于危机公关
团队在危机发生时迅速作
出反应，把握最佳处理时
机。

快速响应

及时应对危机可以降低负
面影响，减少企业或组织
的损失。

减少损失

有效的时间管理有助于维
护和恢复企业或组织的形
象。

维护形象

时间管理在危机公关中的重要性



制定危机预案 建立快速响应机制 优先处理关键事项 保持沟通与协作

时间管理在危机公关中的实施方法

01 02 03 04

提前制定危机应对预案，明确

危机发生时的行动计划和责任

人。

确保危机发生时，相关人员能

够迅速集结并展开行动。

根据危机情况，优先处理最重

要的和最紧急的事项。

加强团队内部以及与利益相关

方的沟通，确保信息传递及时

准确。
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危机预案的制定与实施



总结词
危机预案是指针对可能发生的危机事件而制定的应对计划和措施，可以分为常规预案和非常规预案两

类。

详细描述
危机预案是为了应对可能发生的危机事件而预先制定的计划和措施，包括对危机事件的预测、评估、

预警、应对和恢复等方面。常规预案通常是针对常见危机事件制定的标准化应对方案，而非常规预案

则是针对不常见或非常规事件制定的个性化应对方案。

危机预案的定义与分类



制定危机预案的重要性与原则

制定危机预案对于组织应对危机事件至关重要，需要遵循及时性、全面性、可行性和动

态性等原则。

总结词

制定危机预案可以帮助组织提前准备，有效应对危机事件，减少损失和风险。及时性要

求预案的制定和实施要迅速，全面性要求预案要考虑各种可能的情况，可行性要求预案

要符合组织的实际情况和能力，动态性则要求预案要根据实际情况的变化进行更新和调

整。

详细描述
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