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定义
市场调查是通过一系列科学的方法和手段，系统地收集、整理、分析市场相关

信息，以了解市场现状、预测市场趋势、评估市场机会和风险的过程。

目的
为游戏娱乐企业提供决策支持，帮助企业在竞争激烈的市场环境中制定有效的

市场策略，实现可持续发展。

市场调查定义与目的



类型
根据调查目的和范围的不同，市场调查可分为全面调查、抽样调查、重点调查和

典型调查等类型。

方法

市场调查可采用问卷调查、访谈调查、观察法、实验法等多种方法。其中，问卷

调查是最常用的方法之一，适用于大规模的数据收集；访谈调查则适用于深入了

解被调查者的想法和意见。

市场调查类型及方法



明确调查目的和需求，设计调查问卷或访

谈提纲，确定样本规模和抽样方法，进行

数据收集。

数据收集

对收集到的数据进行清洗、整理、编码和

录入，确保数据的准确性和完整性。

数据处理

运用统计分析方法对数据进行分析，包括

描述性统计、推论性统计和多元统计分析

等，以揭示数据背后的规律和趋势。

数据分析

将分析结果以图表、报告等形式呈现出来，

为决策者提供直观、清晰的市场信息。

结果呈现

数据收集与处理流程
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