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电子商务安全概述



指通过采取一系列技术手段和管理措

施，确保电子商务交易过程中的机密

性、完整性、可用性和真实性。

随着电子商务的快速发展，安全问题

日益突出。保障电子商务安全对于维

护消费者权益、促进电子商务健康发

展具有重要意义。

电子商务安全定义与重要性

电子商务安全重要性

电子商务安全定义



包括用户个人信息、交易
信息等敏感数据的泄露，
可能导致用户隐私被侵犯
和财产损失。

信息泄露 网络攻击 交易欺诈

如黑客利用漏洞对电子商
务网站进行攻击，获取非
法利益或破坏网站正常运
行。

如虚假交易、恶意评价等
行为，扰乱市场秩序，损
害消费者权益。

030201

电子商务面临的安全威胁



国家出台了一系列电子商务法规和政策，如《电子商务法》、

《网络安全法》等，为电子商务安全提供了法律保障。

法规政策

国际和国内相关组织制定了一系列电子商务安全标准，如ISO 

27001信息安全管理体系标准、PCI DSS支付卡行业数据安全

标准等，为电子商务安全管理提供了指导和规范。

安全标准

电子商务安全法规与标准
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电子商务安全技术基
础
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