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新就业青年群体数量庞大，服务需求多样化

随着经济社会发展，新就业青年群体数量不断增加，他们的服务需求也日益多样化，需要

更加全面、专业的服务。

服务网络不完善，服务质量有待提高

当前，针对新就业青年群体的服务网络还不够完善，服务质量有待提高，难以满足他们的

实际需求。

优化暖心举措，提升服务体验

为了更好地服务新就业青年群体，需要不断优化暖心举措，提升他们的服务体验，增强他

们的获得感和幸福感。

背景与意义



构建覆盖广泛、便捷高效
的服务网络

通过加强服务网点建设、优化

服务流程、提高服务效率等措

施，构建覆盖广泛、便捷高效

的服务网络，为新就业青年群

体提供更加全面、优质的服务。

针对新就业青年群体的实际需

求，不断完善暖心举措，如提

供就业指导、心理咨询、法律

援助等服务，提升服务质量，

满足他们的多元化需求。

加大对新就业青年群体服务的

政策支持力度，鼓励服务机构

创新服务模式和服务内容，推

动服务质量和水平的提升。

广泛动员社会力量参与新就业

青年群体服务工作，发挥政府、

企业、社会组织的各自优势，

形成服务合力，共同推动新就

业青年群体服务工作的深入开

展。

完善暖心举措，提升服务
质量

加强政策支持，促进服务
创新

推动社会参与，形成服务
合力

目标与任务
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建立完善的服务体系

设立专门的服务机构

在各级政府部门、企事业单位和社区

等设立新就业青年服务机构，负责为

新就业青年提供政策咨询、职业介绍、

技能培训等服务。

构建信息化服务平台

利用互联网、大数据等技术手段，搭

建新就业青年服务信息化平台，实现

线上线下服务相结合，提高服务效率

和质量。

完善服务制度

建立健全新就业青年服务制度，明确

服务内容、服务标准和服务流程，确

保服务的规范化和制度化。



通过官方网站、微信公众号、
APP等渠道，为新就业青年提供
在线咨询、政策解读、招聘信息

等服务。

线上服务
在各级服务机构设立服务窗口，为
新就业青年提供面对面的政策咨询、
职业介绍、技能培训等服务。

线下服务

针对不同行业和领域的新就业青年，
开展个性化的特色服务，如创业指
导、职业规划、心理辅导等。

特色服务

拓展服务渠道和方式



03

建立激励机制

通过设立奖励机制、提供晋升机会等措施，激励服务人员积极

投身新就业青年服务工作，提高服务质量和效率。

01

建立专业化的服务团队

组建一支具备专业知识和丰富经验的服务团队，为新就业青年

提供专业化的服务。

02

加强服务人员培训

定期对服务人员进行培训，提高其业务水平和服务能力，确保

服务质量。

加强服务队伍建设
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2

3

通过问卷调查、访谈等方式，深入了解新就业青

年的实际需求，包括职业发展、生活品质、社交

互动等方面。

调研分析

运用大数据技术，分析新就业青年的行为特征、

消费习惯等信息，为服务提供精准的数据支持。

数据挖掘

建立有效的反馈机制，及时收集新就业青年的意

见和建议，不断优化服务内容和方式。

及时反馈

了解新就业青年需求



根据新就业青年的不同需求和特点，制定个性化的服务方案，如职
业规划、技能培训、心理咨询等。

分类施策

整合政府、企业、社会等多方资源，为新就业青年提供全方位的服
务支持，如政策扶持、就业信息、创业指导等。

资源整合

探索线上线下相结合的服务模式，运用互联网和新媒体等手段，提高
服务的便捷性和实效性。

创新服务模式

制定个性化服务方案



职业规划

素质提升

心理关爱

社会参与

关注青年成长与发展

帮助新就业青年制定职业发展

规划，明确职业目标和发展路

径，提高职业发展的可持续性。

关注新就业青年的心理健康问

题，提供心理咨询和辅导服务，

帮助其缓解压力、增强自信。

开展各类培训和学习活动，提

高新就业青年的综合素质和专

业技能水平，增强其就业竞争

力。

鼓励新就业青年积极参与社会

公益活动和志愿服务，培养其

社会责任感和奉献精神。
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