
             企业文化培训讲座
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                 01  课程的目标

     1、理解企业文化的概念

     2、了解企业文化的特点和意义

     3、明确企业文化的构成要素

     4、掌握企业文化的层次

     5、了解企业文化建立的核心

     6、了解企业规范文化建设内容
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               02   课程的内容

     ◆企业文化的概念

     ◆企业文化的特点

     ◆企业文化的意义

     ◆企业文化的构成要素

     ◆企业文化的核心

     ◆企业的规范文化
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                  1  企业文化的概念

※企业文化的产生
 ※第三次技术革命改变了生产方式，劳动

者向智能型的转化，极大地提高了劳动者的
文化素质和自尊意识，管理必须以人为中心。

※企业的生产、经营、管理本来就是一种文
化现象。文化与科学、信息并立，成为现代
社会不可缺少的三根支柱。
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※企业文化的产生
 ※职工素质已十分清楚自己的权利和价值。
  

 ※日本出现了“终身雇佣制”、“年功序

列制”和“参与制”，企业管理的三大支柱。
 ※美国人把日本的管理模式称为“企业文
化” 
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※企业文化的理解

 早在南朝，著名文学家王融，在“设神理

以景俗，敷文化以柔之”，把“文化”解释
为一种教养，指通过教育能获得良好的风度，
以及文学、艺术和科学方面的修养。
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※企业文化的理解

在当代，认为文化是人类的一种生活方式，
协调人类内部关系的行为模式，物质和精神
世界的全部认识，并且通过人类的道德、价
值、知识、信仰、风格、习惯、才能等多方
面表现出来，某一群体共同的行为模式，必
是人们的价值观念。
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                  2 企业文化的特点

※强调的是企业的整体力量，它致力于提高
群体的凝聚力和亲和力，建立融洽良好的际
关系。
※强调企业管理中的“软件”。讲究挖掘职
工
内在的潜力，而反对只是通过外部的控制、
约束来组织物质生产。
※强调价值观念是其核心。它的外在表现主
要是企业精神，这是企业文化的灵魂，而价
值观念是与企业的历史与所处的社会背
景等等有着千丝万缕的关系。

※

8



 

3 企业文化的意义
※使人感到企业管理不仅仅是一门科学，还    

应该是一种文化，即人的本质力量的对象化。
※通过人类劳动有目的地改造过的自然，即
是“人化”了的自然，是文化最本质的特征。
※其次是“化人”，即变化人的功能，劳动
不
仅是单一的生存需要，同时展示自己生命的
能力，“劳动是自由生命表现，因此是生活
的乐趣。”
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4 企业文化的构成要素
  1、企业价值：是企业文化的基石
  2、企业精神：是企业文化的灵魂。
  3、企业道德：是企业价值的一种反映。
  4、企业习俗：是指企业成员长期在舆论

的指导下，形成的一种习惯的行为趋向。
  5、企业礼仪：是企业围绕着自己企业文

化精心组织和筹划的各种以宣传企业价内容
的活动。
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4  企业文化的构成要素
  6、企业榜样：是价值观的人格化，模范

人物，也可以是企业的先进集体。
  7、企业制度：是企业在生产管理实践活

动中所形成的带有强制性的规范。
  8、企业形象：是企业文化的综合反映和

外部表现。
  9、企业环境：企业的外部及内部环境。
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  4  企业文化的层次结构
  1、核心层
     居于核心层里层的为企业价值。
  2、行为层
     行为是人类有意识的举止，是核心层

的具体反映。
  3、实现层
     处于第三层的为实现层，企业文化的

最终实现应该表现在对职工本身和对企业产    

品（包括服务）两方面。
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            4  企业文化的层次结构
4、环境层
     环境层里层为企业内的小环境，包括企
业内部布局、设施等硬环境和工会、社团
等软环境；外层则为企业外部的社会和自
然环境。维活动和心理状态；二是指企业
所表现出来的外部神采。即我们所说的企
业所特有的那种“神采”，归根结底决定于
企业的价值，即决定于企业的价值取向。
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                ※企业精神的作用

※企业精神是企业活力的源泉
     一个企业是否具有生命力，很大程度

上取决于这个企业是否具有凝聚力和向心力。
※企业精神具有激励作用
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          ※企业精神的作用

例如，日本松下所提倡的松下七精神：“产
业报国精神、光明正大精神、和亲一致精
神、力争向上精神、礼节谦让精神、顺应
同化精神、感谢报恩精神”。常州林业机械
厂所提倡的“工厂有名气、队伍有士气、职
工有志气”的三气精神。
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                ※确定企业精神的原则

 ◇反映时代精神
 ◇继承历史传统
 ◇突出企业的个性特点
 ◇激励职工奋进
 ◇明确追求的目标
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       日本丰田创始人丰田佐吉开创了丰

田家族的创新精神，用“社训”的形式把它
概括为五点：
（1）上下同心协力，以至诚从事业务的开
         拓，以产业的成果报效国家；

（2）将研究与创造精神深植于心中，不断
        研究和开发；

（3）戒除奢侈华美，力求朴实与稳健；
（4）发挥温情友爱精神，把家族美德推广  

        于社会；

（5）尊崇神佛，心存感激，为报恩感激而
        生活。
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喜一郎将其进一步具体化为四点
（1）由于国产汽车的制造对国家作了贡献，
所以要重视质量，尊重顾客，为追求        

便宜的汽车，竭力降低成本；
（2）积极收集信息，促进技术开发；
（3）贯彻现场主义，积极地重视采纳现场
        意见，节约预算，消灭仓库；
（4）基于共同体意识的尊重人的经营。正
        是丰田佐吉和喜一郎这两代人用辛勤
        的汗水，花了几十年的时间，精心培 

        育丰田的创新精神。
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              5 企业文化的核心
    企业文化的核心是充分发挥人的积极

性，企业文化的兴起，标志着企业管理已
从过去着重行政控制和物质刺激的管理方
式，向着重以人为中心的管理方式的转变。
※管理的目的
◇生产力最终是人
      人是生产力中的主体。在生产力诸

因素中，人是起决定作用的因素。
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 ◇激励人是管理的目的
    人是社会的人，人有思想感情。仅仅

用某种程序、规定来管理人，那不是把人
当作人，而是当作一台机器、一头牛、即
使一时可以有某种效率，但效率也一定不
会持久。
管理必须以人为中心，而人的管理又要以
激励为主。通过激励，唤起人们心灵中的
热情，这才是生产力取之不尽的力量源泉。
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 ◇激励的基本原则

    1、尊重职工的原则

    2、科学与民主管理的原则

    3、物质利益和实现自我价值相结

合的原则
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         ※ 以人为中心的管理
 ◇尊重劳动者的主体地位
      比如丰田公司主张以人为轴心，以人
为根本，认为在人、财、物三要素中，第
一是人，人就是财产。他们以“既要造车，
也要造人“的经营战略，调动了职工的积极
性，发挥了职工的创造性，极大地促进了
丰田事业的发展。
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 ◇使劳动产生乐趣
    1、变换工作岗位
    2、宜人化工艺过程
        工艺过程不应该只根据技术要求设

计，还必须考虑工艺过程的主体----劳动者 

的生理和心理要求。
   3、劳动制度的灵活化
       比如：实行弹性工作时间；既可以

灵活规定职工上下班时间。
    4、增强劳动者的整体意识。
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※ 了解人的心理活动
    管理的功夫也应该在“管理”之外。企

业文化提倡的管理比传统所理解的管理更深
该，含义更广泛，不仅在企业之内，还会涉
及企业之外的方方面面。日本许多企业家都
乐意在节假日与下属一起娱乐，生日向职工
赠送生日蛋糕等等，说明他们很重视通过管
理之外的各种形式做好下属的思想工作。
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