
2020 自学考试《质量管理学》试题及答案(一)
 

一、单选题 （共 50 题，共 100 分） 

 1.把顾客需要、新技术和过去的知识整合起来形成产品规范的活动

过程，称为()  

    A.设计过程  

    B.生产提供过程  

    C.支持过程  

    D.供应和合作过程  

   

 2.在新产品样机制成之后进行的评审属于()  

    A.初期评审  

    B.中期评审  

    C.终期评审  

    D.事后评审  

   

 3.在六西格玛管理中，主要责任是推动和领导六西格玛活动在关键

业务领域开展的人员是（）  

    A.倡导者  

    B.大黑带   

    C.黑带  

    D.绿带  

   



 4.克服来自于习惯和惰性阻力的最重要的措施是()  

    A.协调  

    B.激励  

    C.沟通  

    D.控制  

   

 5.可能导致严重结果或者产品责任诉讼的缺陷是()  

    A.严重缺陷  

    B.主要缺陷  

    C.一般缺陷  

    D.轻微缺陷  

   

 6.测量顾客满意度的主要方法是()  

    A.产品提供登记  

    B.投诉的处理和跟踪  

    C.交易数据分折  

    D.顾客调查  

   

 7.在质量管理方面，公司的最终责任是面向()  

    A.管理层  

    B.一线员工  

    C.外部顾客  



    D.内部顾客  

   

 8.创立了世界上第一个认证标志的国家是()  

    A.美国  

    B.英国  

    C.德国  

    D.日本  

   

 9.下列属于鉴定成本的是()  

    A.产品评审费  

    B.在库物资复检费  

    C.工序控制费  

    D.诉讼费(外部故障成本)  

   

 10.六西格玛管理作为一种持续改进产品和服务质量的方法，最早起

源于()  

    A.摩托罗拉公司  

    B.通用电气公司  

    C.IBM 公司  

    D.索尼公司  

   

 11.组织的方针政策必须符合组织的()  



    A.宗旨的要求  

    B.愿景的要求  

    C.战略的要求  

    D.价值观的要求  

   

 12.企业员工培训最常用的方法是（）  

    A.讨论法  

    B.角色扮演法  

    C.演示法  

    D.讲演讲授法  

   

 13.提出组织的管理者必须关注 14 个要点的质量管理专家是()  

    A.戴明  

    B.休哈特  

    C.石川馨  

    D.费根堡姆  

   

 14.根据质量特性的分类，属于技术方面特性的是()  

    A.汽车的速度  

    B.耐用品的可靠性  

    C.食品的味道  

    D.电力供应的及时性  



   

 15.在 ISO9000 族标准中，其目的在于增进顾客满意度的标准是()  

    A.ISO9000  

    B.ISO9001  

    C.ISO9004  

    D.ISO19011  

   

 16.在国际 GB/T4091—2001《常规控制图》中，为了应用其规定的

判异准则，将控制图等分为 6 个区域，每个区域的宽度为 ( )  

    A.1σ  

    B.1.5σ  

    C.2σ  

    D.3σ  

   

 17.对同类产品的结构形式和主要参数 进行标准化的形式 ，称为()  

    A.统一化  

    B.系列化   

    C.通用化  

    D.组合化  

   

 18.供应商计划过程的核心在于( )  

    A.分析供应行业的结构、能力和趋势  



    B.理解和实施满足顾客需求的供应策略  

    C.识别和评估顾客需要  

    D.分析商品的总占有成本的成本构成  

   

 19.产品在使用了一段时间以后发生的失效属于( )  

    A.功能性失效  

    B.可靠性失效  

    C.早期失效  

    D.晚期失效  

   

 20.下列工具中属于定量分析方法的是( )  

    A.KJ 法  

    B.矩阵图  

    C.矩阵数据分析法  

    D.过程决策程序图  

   

 21.研究成对出现的 (X，Y)变量时，当 Y 值随 X 值的增加而增加时，

则称二者为 ()  

    A.正相关关系  

    B.负相关关系  

    C.曲线相关关系  

    D.不相关   



   

 22.在正态分布中，个体落于σ+3μ范围内的概率是( )  

    A.68.26 ％  

    B.95.44 ％  

    C.99.73 ％  

    D.99.9999998％   

   

 23.在我国企业生产的化工产品中，外购的材料、零部件等占产品构

成的比例一般是()  

    A.40％  

    B.50％  

    C.60％  

    D.70％  

   

 24.以下测量组织绩效的指标中，属于财务和市场方面的指标是( )  

    A.顾客抱怨  

    B.交货期  

    C.减少废气  

    D.业务增长  

   

 25.确保在数据和信息处理过程中没有危险，这是指数据和信息的()  

    A.可靠性 (应保证数据和信息不被损坏 )  



    B.安全性  

    C.保密性  

    D.准确性（保证数据和信息的真实性）   

   

 26.质量改进的成果主要来自于()  

    A.成本的降低  

    B.次要的多数项目  

    C.员工的参与  

    D.关键的少数项目  

   

 27.把顾客需要、新技术和过去的知识整合起来形成产品规范的活动

过程属于()  

    A.设计过程  

    B.生产提供过程  

    C.支持过程  

    D.供应和合作过程  

   

 28.小批试生产阶段的主要目的是()  

    A.进行设计定型  

    B.收集用户意见  

    C.进行生产定型  

    D.进行模拟试验  



   

 29.人力资源管理最基本的环节是()  

    A.职业管理  

    B.薪酬管理  

    C.职业分析  

    D.绩效考核  

   

 30.我国企业界以往将战略计划活动这一过程称为()  

    A.战略质量计划  

    B.战略计划  

    C.方针管理  

    D.方针目标管理  

   

 31.企业发展最重要的战略资源是()  

    A.人力资源   

    B.物力资源  

    C.财力资源  

    D.信息资源  

   

 32.在海克曼—欧德汉姆的工作设计模型中，决定工作活动结果的职

位特性是()  

    A.技能多样性  



    B.任务完整性  

    C.自主性  

    D.职位反馈  

   

 33.在组织社会责任发展的四个阶段中，第一个阶段的特点是()  

    A.管理者通过利润最大化来提高股东的利益  

    B.管理者承认他们对员工的责任  

    C.管理者感受到他们对顾客和供应商负有责任  

    D.管理者感受到他们对社会整体负有责任  

   

 34.下列选项属于对组织愿景进行陈述的是()  

    A.“让人们快乐”  

    B.“创造世界一流大学”   

    C.“体验发展技术造福大众的快乐”   

    D.“为人类的幸福和发展做出技术贡献”   

   

 35.通过完整的顾客关系管理，组织与顾客关系发展的最终目标是使

顾客成为()  

    A.重复购买者  

    B.忠诚的顾客  

    C.主动性顾客  

    D.合作伙伴  



   

 36.企业 ( 组织) 存在的价值是满足()  

    A.社会的需要  

    B.顾客的需要  

    C.投资者的需要  

    D.职工就业的需要   

   

 37.国际上最早设立的质量奖是()  

    A.中国国家质量奖  

    B.马尔科姆 ·波多里奇国家质量奖  

    C.欧洲质量奖  

    D.戴明奖  

   

 38.被人们尊称为“统计质量控制之父”或“现代质量控制之父”

的是()  

    A.泰罗  

    B.朱兰  

    C.休哈特  

    D.石川馨  

   

 39.根据质量特性的分类，耐用品的可靠性、可维修性属于()  

    A.技术方面的特性  



    B.时间方面的特性  

    C.安全方面的特性  

    D.心理方面的特性   

   

 40.主要通过“事后把关”进行质量控制的质量管理阶段是()  

    A.质量检验阶段  

    B.统计质量控制阶段  

    C.全面质量管理阶段  

    D.ISO9000 标准阶段  

   

 41.累积失效曲线上任何一点的斜率表示这一时刻的()  

    A.平均失效时间  

    B.平均失效间隔时间  

    C.失效率  

    D.可靠度  

   

 42.认证的依据是()  

    A.相关技术法规  

    B.管理体系  

    C.服务  

    D.质量  
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