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第1章 医院人力资源调研概述

 



调研的区域范围

城市

乡镇

农村

调研的时间跨度

6个月

1年

3年

 

 

研究范围

包括的医院类型

综合医院

专科医院

民营医院



研究流程

调研的具体步骤包括确定主题、设计问卷、实地调查等，调研的具体步骤包括确定主题、设计问卷、实地调查等，
每个阶段都需要明确时间安排，涉及的人员和部门应有清每个阶段都需要明确时间安排，涉及的人员和部门应有清
晰的职责分工。晰的职责分工。

 



各个阶段的时间安排
第一阶段：1个月

第二阶段：2个月

第三阶段：3个月

涉及的人员和部门
人力资源部门

医务科

财务部

 

 

研究流程

调研的具体步骤

确定调研目的

制定调研计划

采集数据

分析数据

01

03

02

04
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第2章 医院人力资源结构分析

 



人员分类统计

根据不同类别统计医院人员的数量和比例，

进一步分析各职称的分布情况。此外，还会

考察不同性别和年龄段员工在医院中的占比

情况，为人力资源管理提供数据支持。



各种福利待遇的分布

各类福利待遇的发放情况

员工满意度调查结果

薪酬激励机制的运作情况

分析医院的薪酬激励政策

评估激励机制的有效性

 

 

薪酬福利分析

平均工资水平

对医院员工的平均薪资做详细分析

比较不同职称的薪资差异
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第3章 医院人才招聘和培训

 



培训方式
线上培训

实地演练

培训周期
每月一次培训

季度评估

效果评估方法
考试评估

反馈问卷调查

培训计划

不同岗位内容

医疗知识培训

沟通技巧提升
01

03

02

04



职业晋升机制

职业晋升机制是医院人才培养体系的关键职业晋升机制是医院人才培养体系的关键
组成部分。制定明确的晋升条件、竞争机组成部分。制定明确的晋升条件、竞争机
制，满足员工的职业发展需求，有助于提制，满足员工的职业发展需求，有助于提
升员工的工作积极性和归属感。定期的晋升员工的工作积极性和归属感。定期的晋
升机制满意度调查可以帮助医院不断优化升机制满意度调查可以帮助医院不断优化
晋升方式，提高员工满意度。晋升方式，提高员工满意度。
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