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工作内容概述

01
CATALOGUE



患者接待 日常护理 心理支持 健康教育

患者接待与护理

01 02 03 04

 热情接待每一位新老患者，

提供详细的透析指南，确保患

者了解透析流程和注意事项。

 定期为患者测量体温、血压

、心率等指标，关注患者的病

情变化，及时处理突发状况。

 关注患者的心理状态，提供

必要的心理疏导和支持，帮助

患者保持良好的心态。

 定期开展健康教育活动，向

患者传授疾病管理知识和生活

保健方法。



透析设备操作与维护

 熟练掌握透析机的操作

，根据患者的病情和需

求调整透析参数。

 定期对透析机进行维护

和保养，确保设备的正

常运行和使用效果。

 在设备出现故障时，能

够迅速判断问题所在，

采取有效措施排除故障

。

 严格执行透析机的消毒

流程，确保每次使用的

设备都是清洁、安全的

。

设备操作 设备保养 设备故障处理 设备消毒



 在透析过程中密切观察患者的

生命体征和病情变化，及时处

理异常情况。

病情监测

 详细记录患者的病情状况、透
析过程和护理措施，为后续治
疗提供参考依据。

记录管理

 对患者的病情数据进行分析，

评估透析效果，为医生提供有

益的建议。

数据分析

 对患者的病情进行风险评估，

提前发现潜在风险，采取预防

措施。

风险评估

患者病情监测与记录



 定期组织内部培训活动，
提高护理人员的专业技能
和服务水平。

内部培训 外部交流 进修学习

 积极参加学术交流活动，
了解行业最新动态和前沿
技术。

 根据护理人员的需求和实
际情况，安排进修学习，
提升个人能力。

030201

培训与进修



工作成果展示
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通过优化护理流程、提高服务质

量，患者对血透室护理工作的满

意度得到明显提升，从去年的

85%提升至今年的92%。

患者满意度

针对患者投诉，及时进行调查、

整改，并加强与患者的沟通，有

效减少投诉率，从去年的3%降低

至今年的1%。

患者投诉处理

患者满意度提升



透析效果评估
通过定期评估透析效果，及时调整治疗方案，确保患者获得最佳的透析效果。

与去年相比，透析效果优良率提高了8%。

并发症预防
加强患者健康教育，提高患者自我管理能力，有效预防透析并发症的发生。与

去年相比，并发症发生率下降了6%。

透析质量提高
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