
管理知点滴件



• 管理的定义与重要性

• 管理的基本职能

• 管理理论及其应用

• 管理技能与工具

• 管理实践与案例分析

• 管理伦理与社会责任
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管理的定与重要性



管理的基本概念

管理是指通过计划、组织、领导、控制等职能，协调资源以实现组织目标的过程。

管理涉及决策、沟通、协调、激励等多个方面，旨在提高组织的效率、效益和效果。

管理具有普遍性，适用于各种组织，包括企业、政府、非营利组织等。



管理的重要性

管理有助于组织目标

的实现，提高组织的

效率和生产力。

管理有助于资源的合

理配置，降低成本，

提高经济效益。

良好的管理能够增强

组织的竞争力，提高

市场占有率。



管理学的发展历程

早期的管理思想 科学管理运动 行政管理学派 现代管理理论

以亚当·斯密为代表的工

业革命时期的效率导向

管理思想。

以泰勒为代表，强调工

作分析和标准化操作，

以提高生产效率。

以法约尔为代表，强调

组织结构、职权分配和

规章制度等管理要素。

关注人本管理、战略管

理、创新管理等领域，

强调灵活性和适应性。
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管理的基本能



计划职能

总结词

计划是管理的基础，它为组织设定了明确的目标和行动路线。

详细描述

计划职能包括确定组织的目标、制定实现目标的策略和行动

方案、分配资源以及制定时间表等。计划有助于组织成员明

确自己的职责和期望，也有助于组织更好地应对变化和不确

定性。



组织职 

能

总结词

组织职能是建立和维护一个高效、有

序的工作环境，确保资源能够得到合

理配置和使用。

详细描述

组织职能包括设计组织结构、分配职

责和权力、建立沟通渠道和协调机制

等。一个高效的组织能够充分发挥其

成员的潜力，提高整体效率和绩效。



领导职 

能

总结词

领导职能是指引和激励团队成员，使他们能够为实现组织目标而努力工作。

详细描述

领导职能包括指导和评估团队成员的工作、解决冲突、提供反馈和激励等。一

个优秀的领导者能够激发团队成员的潜力，使他们感到受到重视和支持。



控制职能

总结词

控制职能是确保组织目标的实现和绩效的提高，通过监督和调整组织的活动。

详细描述

控制职能包括制定绩效标准、监督实际绩效、比较和分析差异、采取纠正措施等。

有效的控制能够及时发现和解决潜在问题，确保组织的稳定和持续发展。
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管理理及其用



科学管理理 论

总结词

科学管理理论强调通过标准化、量化的方法提高生产效率和工作质量。

详细描述

科学管理理论由弗雷德里克·泰勒提出，主张通过系统化的方法对生产过程进行分析和优化，制定标准操作程序，

并实施奖励和惩罚制度来激励员工提高生产效率和工作质量。



行政管理理 论

总结词 详细描述

行政管理理论关注组织内部的层级关系

和权力分配，以提高组织的效率和效能。

行政管理理论强调组织结构的合理性和稳

定性，主张通过明确的层级关系和权力分

配来确保组织的顺畅运行。该理论还强调

正式的规章制度和程序，以提高组织的效

率和效能。VS



人力资源管理理论

总结词
人力资源管理理论关注员工的招聘、培训、激励和管理，以提高员工的满意度和绩效。

详细描述
人力资源管理理论认为员工是组织最重要的资源之一，主张通过招聘和培训来提高员工的技能和能力，

通过激励和管理来提高员工的工作积极性和绩效。该理论还强调员工关系和企业文化建设，以提高员

工的满意度和忠诚度。
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