
部编本义务教育教科书一年级下册口语交际

《打电话》教学设计

 

一、 教材分析

打电话与实际生活紧密相连，具有较强的生活性和实践性。

口语交际“打电话”由四部分组成：首先提出两个问题：“你打过电

话吗？”“应该怎样打电话呢？”这不仅是提示学生回忆自己“打电话”

的经历，思考应该怎样打电话，也十分明确地告诉学生这次口语交际的

要求和内容。

之后图文并茂地呈现了一次打电话的情景：李中给张阳打电话，接

电话的却是张阳的妈妈，李中很有礼貌地称她为“阿姨”，并且清楚地表

达了想让张阳听电话的意思，又表示了谢意，这为学生学习打电话提供

了非常直视的范例，让学生知道打电话包括“打电话”和“接电话”两

个方面。

接下来提供了 3 个情境，让学生试着打打电话。其中，前两个是“打

出电话”的练习，分别是“约同学踢球”和“向老师请假”。虽然都是打

出电话，但是语气语调应该根据对象和内容有变化。第三个是接听电话。

接听电话虽然是被动方，但也应该有礼貌，听清主要内容并清楚地表达

自己的意思。如果接到电话，对方找的是另外一个人，接听后还有及时

地进行“转告”的要求。

最后是本次口语交际的学习提示，提醒学生打电话时应该注意：

1.给别人打电话时要先自我介绍；2.



没听清对方的话，可以请对方重复。两项提示，既是对学生“打电话”

的方法、态度的具体指导，也是教材对口语交际要求的落实。

二、教学目标

1.了解打电话的一般步骤，初步学会独立打电话和接电话。

2.打电话时，把要表达的意思说清楚；接电话时，能听清楚主要内容。

接打电话时，都要注意使用礼貌用语。

3. 通过创设生活化的口语交际情境和交际表演，使学生学会打电话，掌

握打电话的一般技巧，让学生互动交流，培养学生的口语交际能力。

三、课标描述

1．学说普通话，逐步养成说普通话的习惯。

2．能认真听别人讲话 ，努力了解讲话的主要内容。

3．听故事、看音像作品，能复述大意和自己感兴趣的情节。

4．能较完整地讲述小故事，能简要讲述自己感兴趣的见闻。

5．与别人交谈，态度自然大方，有礼貌。

6. 有表达的自信心。积极参加讨论，敢于发表自己的意见。

四、学习目标

1. 在打电话的过程中，根据通话对象的不同，选择不同的礼貌用语。能

用简洁的语言表达自己要表达的内容。 (教学重点)

2．使学生知道打电话这种交际手段的一般常识和基本要求；培养学生在

交际中良好的听话、说话习惯，对学生进行文明礼貌教育。 (教学难点) 

五、课前准备 
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．图片、字条、音频、视频等多媒体课件，打电话所需的的各种生活道

具如玩具电话、小围裙、小足球、口罩、眼镜、帽子等。(教师) 

2．了解打电话的一般方法。(学生)

六、教学设计

一、歌曲导入新课

1.同学们，今天贾老师给大家带来了一首好听的歌曲，想听吗？会

唱的小朋友还可以拍手跟着唱，小手伸出来。

2.【放歌曲视频：打电话】

3.这首歌好听吗？里面唱了些什么内容？【出示歌词】

两个小娃娃在打电话：一个问她在哪里，另一个说在幼儿园；一个

问你在干什么，另一个回答“我在学唱歌”。

4.【出示课件课题：打电话】这首歌唱的就是《打电话》。（板书课

题）今天我们就一起聊一聊这个话题。你们会打电话吗？回忆一下你是

怎么打电话的？

   【设计意图】：通过儿童歌曲导入新课，创设课堂童真童趣，吸引学

生把注意力放到课堂上来，认真听歌曲唱的内容，并能用自己的话进行

重复，培养学生听的能力。引起学生的思考，回忆生活中自己打电话的

经历。激发学生的兴趣，又可以自然引出本课的主题，使学生在轻松愉

快的氛围中进入本节课的学习

二、了解打电话的基本步骤

1. 【出示课件：首先······然后······最

后······】



谁能用上这样表示顺序的关联词语说一说你是怎么打电话的？（同

位之间说一说）

指名说一说：首先拿起话筒，拨电话号码，然后听到“蜂音”等待

通话，如果是忙音就再等几分钟后进行拨打，接通电话先自我介绍再说

事情，最后说“再见”，挂断电话。

说的不错，老师今天给大家带来了两部玩具电话，【出示玩具电话】

谁能一边演示一边给大家说一说呢！

2.看来打电话基本步骤大家都会了，那么生活中我们会因为什么事

打电话呢？接下来我们看一段动画片，看看这通电话是谁打给谁的？他

们因为什么事打电话？【播放光头强接电话】

【设计意图】：指导学生在说话时用上表示顺序的关联词语就能把

表达的意思说清楚了，通过一边演示一边说步骤学生更直观更形象。

三、了解在什么情况下打电话，打电话的内容

1.谁来说说这通电话是谁打给谁的？他们在电话里说了些什么？

    光头强的妈妈打电话给光头强，提醒他快过生日了，照顾好自己，

多吃点好吃的。光头强没有朋友，最关心他的还是妈妈。一个电话让光

头强感动极了。

2.好，我们来聊一聊你曾经因为什么事给谁打过电话，用一两句话

说清楚。

3.总结：看来，电话连着你我他，打电话不仅给我们的生活带来了

许多方便还拉近了人与人之间的距离。思念远方的亲人可以打电话，邀

请朋友出去玩可以打电话，给朋友送去祝福等等都可以打电话。



【设计意图】：这一环节的学习使学生了解在什么情况下可以打电

话，明白打电话的意义。培养学生与家人与朋友沟通的能力，通过打电

话方便我们的生活。

四、了解打电话的注意事项.

1.那打电话的时候要注意些什么呢？我们来欣赏一段相声【播放视

频：打电话】请同学们仔细看、认真听。

2.通过听过这段相声，你知道了什么？打电话还要注意些什么？ 

不能通话太长，说话要简洁，不讲废话。还要注意有礼貌。

3.总结：老师把同学们说的注意事项概括成了一句话，请看大屏幕。

请同学们自己读读，谁来给大家读？我们一起读读吧。

电话在我们生活中是非常重要的。有了电话，即使我们相隔很远很

远，也可以通过电话来互相了解对方的信息。但要学会正确使用电话，

学问可多着呢！【课件出示小儿歌】

【设计意图】：明确了打电话的基本步骤，明白了在什么情况下打电

话，进一步弄清楚打电话要注意的基本事项为接下来的模拟打电话奠定

学习的基础。

五、出示本课图片，了解图片内容

下面，我们一起来观察一组图片。

1．请同学们仔细观察图片里的人物，再读读这些泡泡里的句子。先

看再读，遇到不认识的字可以问老师，问同学，看不清楚的同学打开书 62

页，自己读读吧！

2.出示图片【我发现了】



3.图片和文字告诉了我们什么？(看不清可看书)你又发现了什么？



（1）他们两个在打电话.谁跟谁打电话？

（2）李中打电话找张阳妈妈吗？找张阳。李中打给张阳，结果张阳妈

妈接了电话。

（3）还表达了谢意。

4.老师把他们打电话的内容顺了顺，自己读一读。

出示图片【演一演】

5.谁是主动打电话的那个人？李中。

板书：打

谁是接到了来电话的那个人？阿姨。

板书：接

6.我想请一位一女生来扮演阿姨（带围裙），一位男生来扮演李中

（上台站读）。谁来配合一下扮演张阳，请上台。图片上的内容演完了，

接下来阿姨去叫他的儿子张阳了，张阳接过电话，李中你找他什么事你

能自己编一下吗，张阳你能配合他继续表演吗？太棒啦，你们不仅演出

了图片上的内容还创造性的进行了表演，太了不起了。

接下来，我想请男生来读李中的话，女生来读阿姨的话。老师扮演

电话铃声我们一起合作演一演“叮铃铃、叮铃铃······”

7.出示图片【我的发现】

请看变红的是谁说的话？读一读，主动打电话的李中同学话中隐藏

着一个小秘密。

8.示范读。你们发现了什么？还发现了什么？

有礼貌、找张阳、自报姓名、说明关系



板书：自报姓名、语言简短

9.再看看蓝色的话你又发现了什么？自读，阿姨接电话的一句，是

找谁的。不是找阿姨的，听清楚了。

板书：听清楚 

10.变红的词语，你又发现了什么？这样的词叫什么？礼貌用语。

板书：礼貌用语，“你好、您好、请问、谢谢、再见······” 

什么时候用“你好”，什么情况下用“您好”。谁再来说说这两个词

怎么用？像这样的礼貌用语你还知道哪些？

你好：长辈对晚辈，平辈之间。如，朋友、父母。

您好：晚辈对长辈，表示尊敬。

11. 总结：（指板书）

同学们，看来呀打电话有很多学问，打的时候要自报姓名，语言简

短；接电话的人要听清楚，注意礼貌用语。会打电话了吗？接下来我们

进入一个新的环节，电话连着你和我。全体起立，随着音乐动起来。

【设计意图】：通过此环节的设计一步步让学生读懂图意明确图中

打电话和接电话的人分别是谁，再进一步发现打电话和接电话的人物语

言的特点，最后进行总结板书，使学生明确打电话注意的问题。

六、模拟打电话

同学们接下来我们就来试一试。玩一玩打电话的游戏好不好？请看

第一个情境。

（一）学生互动，学习模拟拨打邀请电话。

1.出示图片【打电话约同学踢球】指名读。



2.听要求：（1）你想打电话约谁？什么时间？在哪踢球？（2）会使

用礼貌用语。

3.同位之间试一试。先你找他，再他约你。

4.请一组同学上台表演，“我们电话铃声响起来······”

生 1：喂，你好！我是李中。

生 2：喂，你好！我是张阳。

生 1：明天是星期天，我们一起去踢球怎么样？

生 2：好啊！

生 1：那我们明天早上 8 点在胜利公园的球场见。

生 2：好的，不见不散。

生 1：一言为定，再见！

5.评一评：这通电话打得怎么样？（结合板书）

6.如果张阳有别的事想，拒绝李中的邀请该怎么说呢？（同学，你

的奶奶生病了不能陪他去踢球，你要去看望奶奶，该怎么拒绝呢？）再

请一组同学上台表演。

生 3：喂，你好，我是李中。

生 4：喂，你好，我是张阳。

生 3：星期天你有时间吗？我想约你一起去踢球。

生 4：真不好意思，周末我要去看望生病的奶奶。

生 3：哦，那好吧。祝你奶奶早日康复！我再约别的同学。

生 4：谢谢，再见。

7.评一评，这通电话打得怎样？（结合板书）



婉言拒绝，这样的词语有对不起，不好意思等。

【设计意图】：一样的通话内容，不一样的通话对象，尝试着运用刚

刚学到的方法来解决遇到的问题。既避免了简单的重复，又总结出了打

电话的方法。。

（二）师生互动。学习模拟拨打请假电话。

1.出示图片【丽丽生病了，打电话向老师请假】

2．同学们，丽丽因为发烧不能上学，要向老师请假。可丽丽不会打

电话，你们能帮帮她吗？现在丽丽就是咱班同学，她该怎样给班主任打

电话？电话里该说些什么呢？

生 1：说自己得病了。

生 2：说要请多长时间的假。

生 3：问问老师同不同意给假。

3.现在我也想参与你们的游戏，我想演你们的老师行吗？谁来打这

个请假电话？

师：喂，你好！

生：喂，您好！我是丽丽。是李老师吗？

师：丽丽，你好。我就是李老师。你找我有事吗？

生：李老师，我发烧了。想跟您请半天假，下午再去上课，行吗？

师：当然可以！那谁在家陪你呀？

生：我妈妈在家陪我。

师：那你在家多注意休息，别忘了按时吃药呀！

生：谢谢老师，老师再见。
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