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1 概述  



1 .1设计背景  

通信装备型号多、数量大、分布广、保障要求高 ,准确掌握装备

型号、逐号、数量、特点、配套信息对于合理调配、正确使用

和组织维修保障资源都至关重要 ,高效的技术保障与维修服务是

保持和恢复通信装备保障力重要工作目标。  

随着高技术通信装备的大量投入使用 ,装备维修保障工作不断面

临新的挑战 ,依靠传统的手工作业管理方式 ,难以避免调配不尽

合理 ,造成维修保障困难的问题 ,也不适应现代通信装备管理的

客观需要。尤其是突发应急保障条件下 ,对其保障模式、保障时

效、保障能力、精确化和精细化保障等要求将越来越高。为了

提高维修保障效能和管理能力 ,充分发挥通信装备的使用效能 ,

合理调配保障力量 ,真正用好装备 ,设计开发通信装备维修信息

化管理平台 ,对于提升保障质量和效能 ,不断提高通信装备保障

水平 ,高标准、高效率、高质量完成保障任务具有很重要的意义

。  1.2设计目标  

通信装备维修保障业务信息系统 ,以下简称“信息系统”,以通

信装备故障及维修业务处理为核心 ,紧密围绕通信装备维修保障

管理要求 ,以加快适应通信装备维修保障业务要求 ,快速恢复通

信装备保障能力 ,全面提升通信装备维修保障能力为总体目标。  

一是充分利用现代信息技术、网络技术、物联网技术 ,结合通信

装备
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维修保障管理的实际经验 ,研发适合于通信装备维修保障全流程

管理 ,符合实际、作业顺畅、信息准确、畅通、方便快捷和手段

先进的装备维修管理信息平台。  

二是通过深入研究通信装备维修保障业务架构、保障对象、保

障要素和管理要求 ,实现装备维修保障态势可视化、维修作业高

效化、业务管理精细化、数据采集自动化 ,全面提升通信装备维

修管理和作业保障效能。  

三是通过系统实现 ,将装备技术标准信息、装备基础信息、装备

故障信息、装备维修信息以及维修资源保障信息进行有机整合 ,

形成通信装备运维保障数据支撑平台。  

四是将故障申报、维修申请、任务受理、维修实施、故障修复

、器材消耗、修理结果等业务过程纳入流程化、信息化管理平

台 ,实现全面提高通信装备技术保障水平和保障效率 ,有效适应

日常保障和应急突发事件的保障要求 ,最终实现保障流程精细、

保障工作准确、保障业务流畅、保障信息完整、保障时效高效

的设计目标。  

1 .3设计原则  

以保障业务需求和装备发展为牵引 ,以提高通信装备整体保障水

平为目的 ,以先有后足、逐步完善、突出重点 ,急用先行为原则 ,

科学计划 ,周密组织 ,突出重点 ,注重效益 ,立足自我 ,坚持研发、

应用、完善相结合的设计思路 ,全面提升通信装备保障时效和保

障能力。  



通信装备管理信息化建设是一项系统工程 ,维修保障业务管理是

通信装备技术资料的重要组成部分 ,更是装备可靠性、维修性、

保障性信息的主
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要数据来源。维修保障系统设计应该紧贴通信装备维修管理工

作特点 ,紧密结合多年来通信装备管理信息化建设的实际经验 ,

充分借鉴现代装备维修保障信息化管理理念 ,研发适合于通信装

备维修管理 ,符合实际、信息准确、方便快捷和手段先进的维修

保障业务管理信息系统。  

2需求分析  

2 .1使用对象  

“信息系统”将直接为三类用户提供服务 ,  

第一类是各级维修保障机构业务管理人员及主管领导 ,第二类是

各级装备维修保障人员 ,第三类是装备管理部门主管人员。  

通信装备维修保  

障业务信息系统  

计划调度管理  组织领导  

故障维修

数据管理  

维修业务管理人员  装备主管人员  



装备技术保障人员  

图2.1系统使用对象分类  

2 .2业务需求  

根据通信装备维修保障机构日常业务管理流程分析 ,本系统主要

业务需求如下 ,  

(1 )  

可通过综合业务网或专线网络接收基层修理机构上报的维修/

保养
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申请 ,向上级管理机关或装备信息管理中心上报维修保障信息 ,  

(2 )  

可通过本级办公网络实现计划、维修、维护、保障器材、质量

检查等业务部门联网办公 ,实时处理装备维修保障业务信息 ,  

(3 )  业务管理部门与单位领导能随时查询掌控维修流程信息 ,  

(4 )  可对维修工时、器材消耗、维修费用等进行成本核算 ,  

(5 )  

可向本级装备信息管理中心上报故障、维修、器材消耗等信息 ,  

(6 )  可通过远程网络向基层修理机构反馈维修结果信息。  

2 .3信息需求  



根据业务需求与功能分析 ,“信息系统”处理的信息包括装备故

障基本信息、计划调度管理信息、故障维修信息、器材消耗信

息、质量检验及故障修复信息五类 ,见图2 .3 ,。  

故障基本信息  计划调度管理信息  故障维修信息  

通信装备维修保障  器材消耗信息  质量检验及修复信息  

业务信息系统  

装备维修信息  

数据库  

图2.3“信息系统”信息分类  

2 .3 .1故障基本信息  

(1 )装备基础数据 ,包括装备型号、生产厂家、出厂序号、出厂

日期、

—4— 

启用日期、使用单位、使用地点、工作时间、工作方式、使用

环境等数据。  

(2 )故障及申请信息 ,包括申请单位、申请人 ,经办人 ,、故障发生

时间 ,精确到分 ,、故障现象、故障影响、上报时间 ,精确到分 ,等

基本信息。如果基层修理机构进行过预处理 ,还包括相关处理结

果信息。  

2 .3 .2计划调度信息  



(1 )维修受理信息 ,包括受理单位、受理人 ,经办人 ,、受理时间 ,

精确到分 ,、处理结果等信息。  

(2 )维修派工信息 ,包括派工人、派工时间 ,精确到分 ,、承修单位

、计划工时等信息。  

2 .3 .3故障维修信息  

(1 )维修记录信息 ,包括维修方式、故障现象、故障原因、故障

影响、故障部位、故障元件、维修时间、处理结果、修复日期

、维修超时等信息。  

(2 )维修人员信息 ,包括维修人员、维修工时等信息。  

2 .3 .4器材消耗信息  

包括失效器件单元、失效器件类别、失效器件位号、失效器件

型号名称、故障模式、器件消耗等信息。  

2 .3 .5质量检验及故障修复信息  

(1 )质量检验信息 ,包括质量检验人、检验时间、检验结果、齐

套情况等信息。  

(2 )故障修复信息 ,包括修复日期、装备交付日期、接收单位、

接收人、接收意见等信息。  
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(3 )维修费用信息 ,包括维修工时费、器材费、差旅费、运邮费

、其它费用等信息。  



2 .4业务流程  

2 .4 .1整体业务与信息流程  

“信息系统”整体业务流程是指装备发生故障后由装备使用单

位进行处理或基层修理机构进行预处理 ,根据维修能力和故障处

理结果逐级申请上级维修 ,直至返回生产厂家维修。最终完成维

修的修理机构将维修结果反馈到装备使用单位或基层修理机构

存档保存。同时 ,装备故障与维修结果信息还将上报到本级信息

管理中心 ,最后汇总到最高维修管理信息中心 ,见图2 .4 .1 ,。  

厂家故障维修  信息处理  驻厂代表  信息数据库  

上报  生产工厂  装备信息管理中心  受理故障信息  (故障、维修 )  上报  (器材消耗 )  

上报  

否  是  排故处理 ,  故障维修  信息处理  信息数据库  

反馈  

修理机构  

受理故障信息  

反馈  

否  是  排故处理 ,  基层故障维修  信息数据库  (履历表 )  

基层修理机构  

填写故障基本信息  
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图2.4.1装备技术保障业务流程  



2 .4 .2修理机构业务流程  

单个修理机构业务流程以装备故障维修信息接收、业务受理为

起点 ,

包括计划调度、故障修理、器材请领、质量检验、维修结果信

息归档等业

务处理全过程 ,见图2 .4 .2、表2 .4 ,。  

技术保障机构  装备使用  

管理部门  维修部门  质量监控  器材保障  技术资料  单位  

维修申请  信息接收  

建立维修挡案  

计划派工  授领任务  

装备维修数据登记  

装备故障检测  

器材出库  故障维修  

调试调试  质量检验  

不合格装

备管理  质检通过  

填写维修信息  

成本核算  

维修技术  装备交接  
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