
关于护理工作礼仪
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护理是一种服务！
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            教学目标

        3.3.能在护理操作中体现出护理礼仪规范能在护理操作中体现出护理礼仪规范  

        2.2.掌握患者入院、出院时的护理工作礼仪及沟通技能。掌握患者入院、出院时的护理工作礼仪及沟通技能。

      1.1.了解护理工作礼仪的基本要求了解护理工作礼仪的基本要求
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内容简介

34

3

内容简介         内容简介

1

                护理操作礼仪护理操作礼仪    

患者入院护理礼仪患者入院护理礼仪

患者出院护理礼仪患者出院护理礼仪
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一、尊重服务对象

         护理工作礼仪的基本要求

尊重人格、权利、隐私
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如何体现尊重？

1.1.得体的得体的““称谓称谓””

2.2.与治疗、护理无关的个人隐私一律不要触及和泄露与治疗、护理无关的个人隐私一律不要触及和泄露

3.3.注意与患者交谈时的地点注意与患者交谈时的地点

4.4.维护患者的身体隐私权维护患者的身体隐私权

5.5.进入患者的房间要经过患者的同意进入患者的房间要经过患者的同意

6.6.不随意翻阅患者的私人物品，不得嘲笑、议论不随意翻阅患者的私人物品，不得嘲笑、议论

7.7.患者的病情不要告诉与治疗护理无关的人患者的病情不要告诉与治疗护理无关的人
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二、诚实守信

         护理工作礼仪的基本要求

1.保持言行一致、表里如一

2.诚实，不使用欺骗手段

3.充满自信而不自负
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三、举止文雅

1.建立良好的第一印象

2.仪表端庄、言谈礼貌

3.礼貌对待异性患者

          护理工作礼仪的基本要求
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四、雷厉风行

1.扎实的专业知识，娴熟的护理技能、丰富 

  的临床经验是前提。

2.镇静果断、机智敏捷的工作作风

         护理工作礼仪的基本要求
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五、共情帮助

把自己放在对方的位置上来看问题
---“---“我想你是觉得我这个人做事不守信用，所以你觉得我我想你是觉得我这个人做事不守信用，所以你觉得我

让你感到失望，是不是？让你感到失望，是不是？””

---“---“我想我想你是不是认为手术都做好了，我一切都好，为何你是不是认为手术都做好了，我一切都好，为何

还让我留在这？还让我留在这？””

---“---“我想你是觉得花了这么多钱病还没有治好，所以你觉我想你是觉得花了这么多钱病还没有治好，所以你觉

得我们让你感到失望，是不是？得我们让你感到失望，是不是？””

        护理工作礼仪的基本要求
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如何给患者留下良好的第一影响？

-----课堂讨论
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uu  仪表端庄、举止行为规范

u见面的互相介绍很重要

uu细致介绍

uu语言文明得体

（（11）起立面向患者，）起立面向患者，

面带微笑，致以问候面带微笑，致以问候

（（22）展示护士的体态）展示护士的体态

礼仪礼仪

（（33）让病人先坐下来）让病人先坐下来
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         ----语言文明得体

oo 注意语气、措辞

o 尽量从积极的角度说话

oo 学会正确表达内心感受

oo 围绕健康主题

oo 礼貌离开

1.1.多用多用““请请”“”“谢谢谢谢””，，
避免用避免用““不准不准”“”“必须必须””

2.2.注意听弦外之音注意听弦外之音

3.3.避免用医学术语避免用医学术语

1.1.与疾病相关的话题为主与疾病相关的话题为主

2.2.介绍相关健康知识介绍相关健康知识

3.3.患者感兴趣的、轻松愉快的话题患者感兴趣的、轻松愉快的话题

4.4.同种疾病患者的康复实例同种疾病患者的康复实例

--“--“谢谢您的配合！谢谢您的配合！””

--“--“您现在可以休息了，我待会再您现在可以休息了，我待会再
来看你！来看你！””

--“--“呼叫铃在这里，你有什么不舒呼叫铃在这里，你有什么不舒
服可以随时叫我。服可以随时叫我。””

护士禁说三句话：护士禁说三句话：

““我不知道我不知道””

““我正忙着我正忙着””

““等一会再说等一会再说””

---“嗨，1床，昨晚上哪去了？为
何不请假？”

---“李阿姨，你昨晚没有请假就回
家了，当时可把我急坏了，你的血
压还不够平稳，如果出现问题该怎
么办？是不是家里有急事？”

 

不能说：     要说：
“等会儿”---“马上来”
“试试看”---“尽我最大
努力”
“没事”---“我们会及时
观察”
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如何在护理操作中体现护理礼仪规范？

-----课堂讨论
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