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01
引言



总结试用期的工作表现，评估是

否符合正式员工的标准，为转正

提供依据。

目的

自XXXX年XX月加入公司销售部

门以来，已度过三个月的试用期，

期间接受了公司系统的培训和实

际工作锻炼。

背景

目的和背景



自XXXX年XX月至XXXX年XX月，三

个月的试用期。

销售部门的各项任务，包括客户开发、

销售谈判、售后服务等。

汇报范围

工作内容

时间范围



02
试用期工作回顾



积极寻找潜在客户，建

立并维护客户关系，确

保客户满意度。

深入了解产品特点，制

定销售策略，完成销售

目标。

收集市场信息，分析竞

争对手动态，为销售决

策提供支持。

提供优质的售后服务，

及时解决客户问题，提

高客户忠诚度。

客户开发与维护 产品推广与销售 市场调研与分析 售后服务与跟进

岗位职责与任务



完成销售目标

客户满意度高

团队协作

沟通技巧

在试用期内，我成功完成了设定的销售目标

，实现了业绩的稳步增长。

通过有效的沟通和优质的服务，赢得了客户

的信任和好评。

在团队中发挥积极作用，与同事保持良好的

沟通与协作，共同完成工作任务。

在与客户和同事的交流中，注重倾听和表达，

有效传递信息，提高沟通效率。
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工作成果与业绩
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个人能力提升
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03

销售技巧

通过培训和实践，我掌握了更多的销售技巧，如客户需

求分析、产品展示和谈判技巧等。

产品知识

我深入了解了公司的产品特点和优势，能够更好地向客

户介绍和推荐产品。

市场分析

我学会了如何进行市场分析，包括竞争对手分析、目标

客户研究和市场趋势预测等。

专业知识与技能提高



我能够更快速地识别问题，
并分析问题的根本原因。

问题识别 解决方案制定 经验总结

我学会了制定有效的解决
方案，并采取措施解决问
题。

我能够从解决问题中总结
经验，不断提高自己的解
决问题的能力。

030201

解决问题的能力增强



我学会了设定明确的目标
和计划，并合理安排时间
完成任务。

目标设定与计划

我能够根据任务的重要性
和紧急程度合理安排工作
优先级。

优先级管理

我能够保持积极的工作态
度，及时调整自己的情绪
和状态，以保持高效的工
作状态。

自我激励与调整

自我管理与时间规划



04
客户关系维护



客户满意度调查
通过定期的客户满意度调查，了解客户对产品、服务及销售人员的评价，以便

及时发现问题并改进。

反馈处理
对客户反馈的问题、建议和意见进行整理，并及时向相关部门和人员反馈，确

保问题得到妥善解决。

客户满意度调查与反馈
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