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强调护理礼仪在医疗服务中的重要性

提高护理人员对礼仪规范的认知和遵守程度

营造良好的医疗环境，提升患者满意度和信任感

目的和背景



护理礼仪的基本概念和原则

护理礼仪对患者和医护人员的影响

护理礼仪在医疗服务中的具体应用

如何提升护理人员的礼仪素养

汇报范围
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护理礼仪基本概念
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护理礼仪定义

护理礼仪不仅包括护士仪表、言

谈、举止、行为等外在形象，更

包括护士职业道德、职业素养、

职业行为等内在品质。

护理礼仪是一种职业礼仪，是护

士在职业活动中所遵循的行为标

准，是护士素质、修养、行为、

气质的综合反映。



优雅的仪态、得体的举止
能够展现护士的专业形象，
赢得患者和家属的信任和
尊重。

提升护士形象 促进护患关系 体现医院文化

良好的护理礼仪有助于建
立和谐的护患关系，提高
患者满意度和治疗效果。

护理礼仪是医院文化的重
要组成部分，能够展现医
院的服务水平和文化内涵。

030201

护理礼仪重要性



护理礼仪是在日常礼仪基础上发展而来，具有职业特点和专

业要求，但日常礼仪中的一些基本原则和规范同样适用于护

理礼仪。

与日常礼仪关系

不同职业有不同的礼仪规范，护理礼仪与其他职业礼仪既有

相似之处，也有一些独特的规范和要求。例如，医生礼仪强

调专业性和权威性，而护理礼仪则更注重亲切和关怀。

与其他职业礼仪关系

护理礼仪与其他礼仪关系
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护理人员形象塑造



护理人员在工作时应穿着
整洁、规范的制服，避免
穿着过于花哨或暴露的服
装。

穿着规范

护理人员的发型应简洁、
大方，避免过于复杂或夸
张的发型。

发型简洁

护理人员应保持面部清洁，
避免浓妆艳抹，以展现自
然、清新的形象。

面部清洁

仪表整洁大方



护理人员站立时应保持身体挺拔，
避免佝偻或倚靠墙壁等不良姿势。

站姿挺拔
护理人员坐下时应保持坐姿端正，
避免翘二郎腿或趴在桌面上等不雅
姿势。

坐姿端正

护理人员行走时应保持步伐稳健、
速度适中，避免奔跑或拖沓行走。

行走稳健

举止端庄稳重
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语言温和

护理人员在与患者沟通时应使用温和、亲切的语言，避免使用

过于专业或晦涩的词汇。
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微笑服务

护理人员在与患者交流时应保持微笑，以展现亲切、友善的态

度。
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眼神交流

护理人员应注视患者的眼睛，进行眼神交流，以表达关心和尊

重。

表情亲切自然
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护理工作中的礼仪规范



以上内容仅为本文档的试下载部分，为可阅读页数的一半内容。如要下载或阅读全文，请访问：
https://d.book118.com/675033222141011134

https://d.book118.com/675033222141011134

