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案例名称:“华能智链”智慧供应链集成服务平台

一 、 本企业的基本信息

上海华能电子商务有限公司是中国华能集团有限公司旗下能源  

行业智慧供应链集成服务商，是集团唯一的全国首批供应链创新与应 

用示范企业和集团公司物资供应中心核心载体。

公司聚焦能源及相关产业(包括风电、光伏、水电、火电等电力 

物资、电力工程等领域)智慧供应链新模式、新业态建设，通过综合 

利用大数据、云计算、区块链等技术不断创新，快速迭代，在新能源 

和煤炭优化组合应用的国情下开展数字化转型，打通能源产业供应链 

“招、购、仓、售、运、融”六个关键环节，构建包括集智慧物流、 

供应链集成采购、金融科技，智慧仓储等功能于一体的综合性智慧供 

应链数字化服务平台。该平台通过数字化集成协同，能够有效提升能 

源行业供应链整体效率，降低供给和流通成本，从而促进能源产业链 

环节的绿色发展。

公司设立供应链商业模式创研中心、供应链数据与技术研发中心、 

供应链运营管理中心、风电供应链事业部、光伏供应链事业部、水电  

供应链事业部、火电供应链事业部、原材料供应链事业部、智慧物流  

事业部、智慧仓储事业部、江苏智链商业保理公司等专业供应链部门。 
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目前已为全国30多个省市、6千余家电力上下游企业、20万余的

认   证服务商，提供涵盖风电、光伏、火电、水电等领域10多种大

类和
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70多万种物资的一站式的供应链服务，2021年公司营业收入已经突 

破380亿.随着各项业务的快速发展，公司也将继续加快能源行业供 

应链数字化探索发展的步伐，力争用高科技的手段打造成为华能集团 

旗下能源供应链国际一流企业。

二、 本企业(或所在行业)传统供应链中的问题

能源供应链行业作为关乎民生，影响国家经济主动脉的重点行 

业，涉及传统能源及新能源的全流程供应，因能源产品属性特殊、 

上下游参与方众多，交易流程复杂、运输及仓储诸多要求、以及信 

息流物流不透明、信用建立难较多问题， 一直都是亟待解决的行业 

难题。

首先以能源供应链中重要环节物流为例：目前我国电力企业仍以 

火力发电为主，对煤炭资源依赖度较大，度电成本中电煤成本占80% 

以上，而煤炭的采购和物流成本始终居高不下。尤其我国煤炭运输物  

流成本，更是占煤炭供应总成本的60%以上，远远高于日美等发达国 

家，大大影响了发电企业控制生产成本和提升经营利润，成为制约电 

力企业高效发展的关键因素，迫切需要解决的能源行业传统物流痛点 

问题包括：如物流分散、信息滞后、管理效率低下、货源获取成本高、 

车辆空载率高、车后市场服务滞后等。因此通过数字化改造整合社会  

化服务资源，打造能源新物流生态圈，为客户提供一体化能源物流解  

决方案迫在眉睫。

以能源供应链中仓储管理环节为例，传统的仓储管理和作业方式， 

仅靠人工及简单的信息化系统操作难以满足能源智慧供应链的需求，
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而通过物联网、区块链技术将有助于实现库存监控、库存诊断、存货 

分类、运营监控于一体的精准闭环管理，支持库存的精益化运营；同 

时，通过仓储动态监管手段，获取真实的库存数据，并运用区块链技 

术保证数据不可篡改、可追溯，支撑基于存货物资的多种供应链服务 

开展。

目前全球已进入了“供应链竞争”时代，供应链服务产业已经成  

为了新经济的重要组成部分，供应链的创新与应用已上升为国家战略， 

而能源供应链数字化转型是供应链创新与应用的主要方向，同时也是  

助力能源低碳发展的重要手段，是实现高质量发展的必然选择。上海  

华能电商作为华能集团唯一的全国首批供应链创新与应用示范企业， 

一直积极致力于能源供应链数字化转型的全方位探索与实践，其自主  

研发的智慧供应链数字化平台有利于公司充分发挥行业上下游丰富

的资源优势，通过大数据、区块链、物联网等新技术进行能源供应链   

产业数字化重塑：打通数据壁垒，突破业务瓶颈，建设“数字华能” 

“智慧华能”,构建互联、协同、共享、融合、智能的综合能源供应   

链体系，持续增强企业核心竞争力，构建具有前瞻性的业务模式，助   

力企业始终站在业界前沿。

三、本企业供应链数字化转型的过程 

1.数字化供应链的整体架构

综合性智慧供应链数字化服务平台架构：以数字底座为基础，数 

字化业务系统为核心，对内通过建设业务中枢贯穿打通各业务系统应
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用；对外通过智慧互联与外部平台数据进行交互应用；以大数据中心 

为数据中枢，通过对各类数据收集、整理、清洗构建业务数据交换资 

源池，通过数字智慧应用，实现数字赋能，助力智慧供应链全流程全 

场景服务。

2.数字化供应链运用新技术情况 

区块链应用：

(1)基于区块链技术的能源供应链金融项目是国内发电企业中  

首家将区块链技术与能源行业供应链金融深度融合的项目，该项目于 

2020年通过区块链信息服务备案(沪网信备31011520564127660015  

号)。公司通过与华为区块链的合作将区块链应用于供应链金融场景， 

快速低成本地创建、部署和管理区块链应用系统，提供高性能、高可 

用和高安全的区块链技术平台服务，构建供应链金融服务生态圈，以 
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区块链底层技术为基础，提升交易的可靠性和安全性，增强上

下游交 易信息的透明度，重构能源行业信用生态体系，实现能源供

应链整体
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降本增效。

(2)基于区块链技术的新能源供应链管理项目：主要围绕“3060” 

双碳目标，助力新能源智慧物资供应服务体系构建，助推能源结构转   

型。该项目将区块链技术与新能源行业供应链深度融合，以风电、光   

伏新能源发电产业链中的真实贸易背景为依托，构建区块链+新能源   

供应链系统，实现风电、光伏等新能源供应链关键要素上链存证，有   

效促进需求协同、计划协同、投产与交付协同，保障新能源建设供应   

链服务，确保项目进度可控，降低项目整体成本，助力国家加快新能   

源结构转型。

大数据、物联网应用：

能运智慧物流平台是大数据、物联网等新技术与能源行业供应链  

物流环节深入融合的探索应用：主要解决能源行业传统物流痛点问题： 

如物流分散，信息滞后，管理效率低下，物流成本居高不下等问题， 

平台在运输管理中利用GPS、LBS、电子围栏等相关技术，进行运输   

车辆的在途定位、轨迹回放等实时监控确保运输的真实性与及时性； 

通过车载物联网设备，在运输途中利用北斗定位结合电子围栏，规范  

监督运输行驶路径；利用摄像头结合疲劳识别，胎温胎压、油感设备  

及技术的整合监督安全驾驶；利用重量感知、电子锁、门磁设备及技  

术监督运输在途安全；通过车联网设备及技术的应用，形成运输大数  

据中心，为业务决策监督提供依据，使平台在物流运输过程中智能化、 

便捷化；通过订单、运单等维度进行运输作业可视化展示，为客户提  

供更加直观的操作，提升物流效能，从而实现整个能源供应链行业降
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本增效的目的。

3.数字化供应链各业务环节现状

公司自主研发的智慧供应链数字化服务平台，针对不同能源品类 

物资将众多相关利益方都纳入管理中，基于供应链构建全流程各相关 

利益方的价值网络，在业务流程层面实现能源行业供应链全流程数字 

化，打通数据闭环反馈链。从业务能力上看，智慧供应链数字化平台 

通过充分结合大数据、物联网、区块链技术，基于新的服务能力进行 

模式创新，通过不同环节的上下游协同，实现能源供应链全程可追溯 

可管控，进一步优化能源供应链全过程。

平台各业务环节如下：

(1)能源招标数字化：旨在实现采购过程数字化、全程可追溯、 

可管控，打造阳光招标采购平台，推动招标采购与互联网深度融合， 

促进招标投标交易机制、信用体系和监督方式的改革创新，助推招标 

投标行业高质量发展。

(2)能源采购数字化：整合能源行业优质供应商资源，解决用 

户寻源难、采购成本高、采购效率低的痛点。

(3)能源仓储数字化：建设支撑业务模式的智慧物流仓储管理 

系统，实现出入库场景、分拣场景、资产盘点场景、资产定位跟踪、 

区域联储联备的全方位智慧化管理。
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(4)能源交易数字化：构建集客户管理、需求管理、渠道管理、 

价格管理和结算管理于一体的平台服务体系，为能源行业上下游供应 

链提供煤炭、风电、光伏等电力物资、钢材乃至电力等商品的分销渠

以上内容仅为本文档的试下载部分，为可阅读页数的一半内容
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