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引言



社区调解作为化解矛盾、促进和

谐的重要手段，对于维护社区稳

定、推动社会进步具有重要意义。

维护社区和谐

本次总结旨在对过去半年的社区

调解工作进行回顾与评估，总结

经验教训，为下半年的工作提供

参考。

半年工作回顾

目的和背景



调解成功率及满意度

评估半年内社区调解工作的成功率及

当事人对调解结果的满意度，反映调

解工作的实际效果。

合作与联动机制

阐述社区调解与相关部门、机构的合

作与联动情况，分析协作中存在的问

题及改进措施。
调解队伍建设

介绍社区调解队伍的建设情况，包括

人员构成、专业素养、培训情况等。

调解案件数量及类型

统计半年内社区调解案件的数量、类型

及分布情况，分析矛盾纠纷的特点和趋

势。

汇报范围
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上半年社区调解工作回顾



上半年共受理调解案件150件，较去

年同期增长20%。

以邻里纠纷、婚姻家庭纠纷、物业纠

纷为主，其中邻里纠纷占比最大，为

45%。

调解案件数量及类型

案件类型

案件数量



调解成功率
经过调解，成功化解矛盾纠纷135件，调解成功率为90%，较去年同期提高5个

百分点。

当事人满意度
通过回访及问卷调查，当事人对调解工作的满意度为95%，较去年同期提高3个

百分点。

调解成功率及满意度



积极探索“互联网+调解”模式，利用线上

平台进行远程视频调解，提高调解效率。

创新调解方式

定期开展调解员培训，提高调解员的专业

素养和调解技能，打造一支高素质的调解

队伍。

强化队伍建设

与法院、公安、司法等部门建立联动机制，

实现信息共享、资源互通，形成矛盾纠纷

化解合力。

加强与相关部门协作

通过开展法律宣传、心理疏导等活动，提

高居民的法律意识和心理素质，从源头上

减少矛盾纠纷的发生。

注重预防工作

调解工作亮点与特色
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下半年社区调解工作计划



重点关注领域
针对社区内常见的邻里纠纷、家庭矛盾等问题，制定相应调解策略，
加大调解力度。

提升调解员能力
通过培训、交流等方式，提高调解员的法律素养和调解技巧，确保
调解工作的高效进行。

调解案件数量和成功率
设定具体的调解案件数量目标，并努力提高调解成功率，确保有
效化解社区矛盾。

工作目标和重点



制定详细工作计划

根据社区实际情况，制定具体的

调解工作计划，明确工作步骤和

时间节点。

合理安排工作时间

根据调解案件的紧急程度和复杂

程度，合理安排调解员的工作时

间，确保调解工作的有序进行。

定期总结和反馈

每季度对调解工作进行总结和反

馈，及时发现问题并调整工作计

划。

工作计划和时间安排

030201



合理配置调解员队伍，确保

有足够的人力资源投入调解

工作。

人力资源

提供必要的办公设备和调解

场所，确保调解工作的顺利

进行。

物资保障

建立健全的调解工作制度，

包括调解员管理制度、调解

案件登记制度等，确保调解

工作的规范化、制度化。

制度保障

积极与相关部门、社会组织

等建立合作关系，形成联动

机制，共同推进社区调解工

作。

合作与联动

资源需求和保障措施
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