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战略人力资源规划
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交流内容

曽理职能需要适应企业状态

- 人力资源管理在不同阶段的战略管理特点

- 现代人力资源管理

- 现代人力资源规划技木
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其实, 企业管理一定需要适应企业状态

三岁婴幼儿  七岁几童    十八岁成年     而立之年

企业发展阶段A JU)
资本积累    初级市场竞争   激烈市场竞争 知识(资本)管理

Sar(g 越昌咨诵
www san goal com.cn



SAMGO A L CONSU1 .TING SANfiOAL CO NSLI [.Tl Nfi &AhMX>AI.4..<»M SULT! NH7 SANC«OAL CON IL I .Tl HG SANCillAL CCNSLIITINCi 4A^JG<HA.L COMStr | .[[Nc F S ANGOAI CtcN St' 1 UNG

为何在企业的初级阶段，管理的价值反而低；为何市场在趋于无序竞争 的状况下，

企业有经验的能人往往更能够获得发展的平台；难道那些真正有知 识和能力的人我们企业

就用不上吗？ 

, 来看人力资谢管理

www san goal com.cn
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蜀刘的人力资源管理

经昔团队
I人力资源策略与困境I 1     典型事

邃事长： •选择能力互补的创处团队 • _桃0结义-

刘备\阿斗 •职业经理人体系

• “三顾茅庐",弓|入“海归” 马

超
CEO: •鼓励建立能人文化

• “我弟张飞在百万军中取上
诸葛亮、姜维 将首级如探囊取物

•以个人魅力吸引人 •摔阿斗、_白帝托孤〃

/馇留人、事业留人、待遇留

•口号“复兴汉室**

, 人才培养机制缺乏, 缺乏中层 干

部

•动脑筋的干部“有反佴”

•_效系统不芫善

'法人治理缺失、亮度集权、缺 乏授

权

• “五虎上将"之下没有多
少可用干郁

■魏延的悲剧

* “华容道”与“失街亭"

•鞠躬尽瘁, 死而后己

Sar(g 盛S咨诵
www san goal com.cn
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东吴的人力资源管理

•家族式用人, 

*拥有人才却没有竞争机制

•授权式管理、

•用人不疑, 疑人不用

Sar(g 盛S咨诵

人力资源策略与困境 典型事例经葚团队

www san goal com.cn

•推荐式任用周瑜、鲁肃、吕鲅、 陆

逊、陆抗

•'內寧不决问张昭, 外亊不决 问周

瑜"

'江东人才济济,“舌战群傜" •终

身刻碑用, 麻管人员通 章2代、

3+S人販劳子东吴

•高H人员死了, 也为他们 穿索股

, 就好像自己的亲戚

去世一样

, 后期人才ffi乏I陆死后东吴 灭

亡

•没有实现家族化向职业化
转变

雈事长: 

孙权

CEO: 

周瑜、鲁肃、目蒙、陆

逊
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曹魏的人力资源管理

经营团队

董事长: 

汉献帝\曹丕

CEO: 

曹操\司马ft

人力资源策略与困境

•利用企业品牌

•建立个人品牌, 不惜代价,  榄

人才

• H宁可我负夭下人, 莫教 天下

人负我"

•不重出身重业绩、能力

典型事例

•发布了著名的讨東矫诏，十 八略

诸侯响应，应募之士，如 雨云集

•挟天子以令诸侯

•在建安15牟发布 ＜求贤令＞ 指出

: “若必廉士而后可用， 则齐桓其

何以霸世I……唯才 是举: 吾得而

用之.”

*租徐庶、过五关斩六将

•用人要疑、疑人要用 •忌讳**

功商盖主”.依靠

组织而非能人

•烧书简与哭典韦

-善持张绣,贾诩。刘备

, 功劳盘赫的荀或与、许攸、 

程昱、椅修的悲惨下场

•优秀的团队生产梯队人才,  重

组）5的企业更有生命力
•司马《、司马昭篡权
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企业不同发展阶段对管理要素的要求不同

资本积累 市场竞争 知识 <资本〉经济

战略 无，苺十生作 定位、细分巾_场 成熟、t整体系

文化 隐性、老总DNA
文f呍、难落丈

—三个一流”

内化、触为一体

CH层）
管理 要索访理

品牌昔理

系统管理个性化

文化昔理

经荐
生产超东

水电 折旧 人负T资

产品粒苕
资本经苷

种増长方式）
销售 推销 win

技术 <4有A然、克降、复制 引进改进 创新联介创新

股份

全民所有（仝民没灯） —人独冇

文宇化 表决权的丈施

Sar（g al盛国咨诵

www san goal com.cn
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企业不同发展阶段对管理要素的要求不同

资本积累

人事

流程

组织结构

管人

权力.眼从

无呼

上F级

r;4-¥i

组织结构

圈
h

rb场竞争

用人

平等 （相互制约〉

堆积, 坩织化 （能多干, 

收益不多〉 ＜趴＞ 功能 W

务別似 tfj伤湖总

知识（资本）经济

开发人

（下级只冇一个上级）

分工合作

化
矩阼式I项U制
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企业不同发展阶段对管理要素的要求不同

资本积累 市场竞争 知识C资本)经济

薰事长 劳工领袖 组织领袖 招沖领袖

总经理 打杂工 司机 教练

利益分K 大锅饭 承包制，财务指杯

不公甲的掠夺性的

f衡考核

战略uk的S定

千部作用 任人为亲 任人为钱 任人为贤

人力流动的取向 牮权 牮经济权、卞气干部 人干部不:当打实权的小

十部

贵.权.利对节

前两方优势的Slfr

干部的评定标准 个人好恶 干活、效率崧 效益岗位制定

管理人员必须认消企业的发展阶段, 才能有效的发押自身的技能 和优势, 

做到循序渐进, 长袖善舞。  

Sar(g 盛S咨诵
www san goal com.cn
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我们可以通过竞争获得一度的成功, 但保持持久地竞 争力

需要构建必备的组织能力和变革能力, 管理人员和团 队成员必须

遵循企业的发展阶段来调整定位和自身的状态 ;成熟阶段的企业

不会因为环境的变化而业绩大变, 不会 因为个别人员的调整而丧

失优势；更不会因为领军人物的 失误而全军覆没。

----------- 盛髙咨询

Sar(g al盛国咨诵
www san goal com.cn
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交流内容

管理职能需要适应企业状态

人力资源管理在不同阶段的战略管理特点

现代人力资源管理

现代人力资源规划技术

www san goal com.cn



职位说明书
（职位分析）

职位等级
职位评估）

www san goal com.cn
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人力资源管理职能不健全

人力资源管理职能不健全,  人力

资源管理工作不到位。

人丰郎隶属于总经办或行政 部, 

仅限于工资的发放、档 案、培训

的办理, 还没有开 展诸如、职业

生涯规划、锁 效管理、管理能力

开发等深 搜的人力资源符理工作

。  

人力资源会计

人力资源规划

职业生涯规划

培训4开发

棘理与考核

■^资的发放 苺本手续的办

理

基本工作

已开展的工作
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人事管理阶段的特点: 

此阶段的人事管理远远达不到人力资源管理的要求、仅是腹行w人事出纳部”的工作 ，特点表现

为I

1、 企此现阶段的核心是生存与第一阶段的发展，市扬和订单往往成为企此的瓶颈，销售 人员、

技术人员的能人现象十分严里，生产人员、品管、职能管理人员的待遇较低， 人员配置也不强、

2、 没有建立专业部门也没有配置专职人员，即便是有其作用也仅是招聘，解聘、档案管 理等一

般性的的工作，话语权极弱，被看作是花钱的部门，

3、 人事观念落后.各级干部都有一些用人的经验，很难统一思想.“能人"横行，老板 用人多w投

鼠忌器”.许多事老板不得不亲历亲为.即便是有人才，一些#朴素”的 管理方法也使得人才用短

期的心态应对。

4. 即便是如此，企业也需要构建起较为科学的职位体系和人事管理的基本构架，否则企 业无法

保证处理因人的问题而产生的麻烦，尤其是对于人员成本相对较髙的东部和经 济活跃地区，如何

在法律方面不出问题并还可以游刃有余的用工便成为该阶段人事部 门的核心工作。  

人事管理阶段虽然不太专业, 但毕竟在对“人”的管理方面走出了第一步。  

Sar(g al盛国咨诵
www san goal com.cn
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人力资源管理一系统框架

战略

-职位族 薪资

招聘

Sar(g 盛S咨诵
www san goal com.cn

人力资源 

市场

组织绩效
管理

员工
*培训发展L—组织结构

职
位1
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人力资源管理阶段的特点：

人力资源皆理逐步受到上下左右的重视，投入逐步加大，但企业在初级阶段往往'形似神不似'；逐 渐在市场中成功的企业不仅仅要建立职位体系，绩效管理、蕲酬激励系统，还捕要在不断变革的组织1 流裎中进行持续化的调整和优化，在公司战略的要求下对人力资源管理进行与

时俱进的提升I

1、 企业通过前一阶段的发展.市场、铒軎、技术、研发、生产等各项管理面临巨大的提升圧力，相应 的对于人的要求也越来越高；传统纛义上的能人被遇迫带领团队，老总们也面临窬要史多和自己形 成互补甚至在许多方面优于自身的精英来合作，人力资源传琿捉升的内、外部

环境大为改善*

2、 企此各级符理人负对人力资源的认识逐步提离，不断的进行小模块的尝试（如做一个绡效考核、或 一个薪網管理）但是由T缺乏1H确的理念和专业的实施技术，有了珍珠，却没有项链，操作起来总 是®到隔靴搔痒，效果不太显著，

3、 老总重视人才弓I进但是缺乏人才驾驭的胸怀、技能、和平台，有千里马却没有fe道；“能人#由于 利益、转化能力等原因.往往成为建立规范化人力资源管理的障碍，

4. 人力资源管理不冋于人事管理的最大之处在于，用团队绩效台代个人绩效，用角色管理替代个人管 理，结合企业内外人力资源市场的状况，最大限度地开发人力资源以满足公司战略的发展要求.人力资源管理阶段虽然漫长, 却是企业从成功走向成熟的关键一步.

www san goal com.cn
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人本管理一系统框架

核心价值观

战略

关键绩效职击

团队
工作目标

人文经济时代价值取向

开发

传理

全面

關
Sar(g己1越国咨诵

www san goal com.cn
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人本管理阶段的特点：

人本管理是在企业人力资源管理的基础上结合人员与企业共同成长的要求而进一步形

成的具有高效率、萵收益、高回裉的战略性人力资源管理模式，

1、 企业的发廉与壮大，也对企亚的社会性提出了更商的要求，高效的®萱人力资源，不断地挖掘人力

资源给企业和杜会带来的巨大财富成为了 “人本管理w的核心理念，

2. 企北老总们深刻的意识到企业成功就是促成员工的成功.企此在不断货献杜会价值的网时也不断地

培养有利于杜会的各类人才，

3, 人力资源晋理从单纯看眼子镄效、结果.开始走向研艽人员的索质特征.寻求更高效率的使用人力

资源|获得更大价值的产出，除了有效的薪资以外，更多迫求人员的成就感、幸福感和满足想_

4. 人本宵理的最大价值在于将企业的使命感、价偯观融入到企业的文化、标准之中，从监控人们的行

为、心理.痛求.转化到提升人们的信仰1道薄、世界观.人本管理往往伴随着的是企业文化价值 观的成熱和职业化的深入，不是简单的说是无为而治.而更加客观的强调了企业组织化发展与人员 个性化要求的和谐统

人本管理阶段需要强大的企业文化支撑, 成熟的文化必将构成成熟的管理!

Sar(g 盛S咨诵
www san goal com.cn
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交流内容

-管理职能需要适应企业状态

-人力资源管理在不同阶段的战略管理特点

- 现代人力资源管理

-现代人力资源规划技术
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盛髙观点: 21世纪人力资源管理体系

i务流程

明确年度经背计划

组织架构体系的明确

关键岗位

人选的确定（甄选）

工诈分板 工

作描述

职位说钥书

與位份惙评活

Sar(g aal 盛国咨i_
www san goal com.cn
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21世纪人力资源管理+大管理发展趋势

人才竞争曰益

激烈化

Sar(g 盛国咨iS
www san goal com.cn

十大
发展
趋势

组织结T计多变

核心竞争能力知识 
化

企业文化管理价值
化

人力资源管理战 
略化

培训开发课程战略 
化

人力资源经理轵 
业化

薪酬激励计划长 期
化

工作衝量标准效 率
化

员工企业发展同 步
化
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Saqg al辟翻

劳动合

闫法对

企处影

；Jnl

关于新劳动法实施
近期国京出台和既将丈施的《劳动合M法》和《职工带薪年休假条例》在保护劳动 者利益的
昀时也对企ik的人力拧理【:作提:ii r史尚的要求

职工休

慨条例

对企业 

影响

里要条軟 产生影晌 对企处揖出的要求

■S过1个月没签，但是没H过1年.在此期间用人单位应 骂双倍支付员工

工资

•«过1年仍然没有®舍同的，视为用人单位与w动者签TT 了无H定期®劳

动合向

•嚴务10年的员工有权签订长期合周

■迕续订立过，次固定期限合同的员I,不《之前芊期 合肉2是2年期合S, 

«3次宽约时员工都有权要求n立长 期合同

人a鱗用要求更 加

规扩大长 期合R想

N,

•提裹人力S®管理专

业_力，做好人才帝 谋規划，

谨慎选人。 用人

用人#位应S严格执行劳动定麵标:ft.孑得弹迫或者变相 强迫劳助者加
班、用人单位安推加班的，应3按照国家ft 关規定向劳动者支付加班费

-

强》加班工资

支付问S,政策 規定

S加明确

'优化和M苠薪萠《現 体系f明

摘E工资收 人标A

*职工累计工作己瀵1年不满10年的，年休假S天 ;e瀾10年不_20年
的，年怵保10天；己_20年 的，年休慍15天*
'对识工应休*休的年休®天数、单位应a按照 该职工日工资收人的
300%支付年休®工资报喇*

鼉制規定带薪 年

假，壜加企 曲用

人rt本

*撝《人均效車，控明 人员

规模

•明碥曰工霣收入标准

www.sangoal com.cn
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关于新劳动法实施
《劳动合同法》在合问解除补偿金方面做出了更加严格的規定, 扩大了补偿金的支 付
范网和对违法行为的惩巧力沒, 企?lk人力资源成本人人增如

O网终iliSW除情形 扑(St撕

6SI&期射带
动什冋ft冋 鵬

川人中位淮奸或汽捉岛匁动介M约4莱fl相tr劳功合M .劳动？?不
冋意续订

不甫支竹

川人中tz 4制盘续签介M成川人吶位U低f原背 杀件续订合冋，

卩吊1:不接受    \
卜仗

i 、 ffl定期 

削-)7动介冏 合

同期术满 ■i . 
JtbM 定 明阪

■片幼介

14

按照-1 V L. : 1儿、第四1 条.，\陋条件， 笫四十叫篆二、二、
六项条件解除劳均合同的

+两支付

按燃三十六、：1八条、四1条、四i 篆芯-飲、四
1-BIM第四项。第ii项解除分动合的的

|庐估补估 金

不符合合同法規定的合同解酴条件或在四十二条規
形下_劳动合冏的      Z

金

在大多数情况下0定合向 期, 

解约企业也®支付补 檢金

违反規定的行为将s到加 倍

处罚

www san goal com.cn
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交流内容

-管理职能需要适应企业状态

-人力资源管理在不同阶段的战略管理特点

-现代人力资源管理

现代人力资源规划技术
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人力资源规划与企业战略规划的关系

确定组织的使命

审视绀织的坏埼

没定战略的目标

制定人力资源规划

Sar(g 盛S咨诵
--郎www san goal com.cn
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人力资源战略制定的程序

■®动力市场

*战略的讷怙

• SVOT分析

•企业内部资源

•员［期宙

Sar(g 盛S咨诵

战略制定 战略实施 战略评估

www san goal com.cn

-人力资源开

发与访埤

*企业、个人

利益阱调

•企业战略1 j企

业文化

*人力资源觇

划

•社亡文化、法
•战略的实fife

计划
•战略的经济

效益

•战略4现丈
牵异

・企业A资源
与技水的利
用

•确定战略与

H标

・实施保陣汁

划

«战略平衡 ■资

源的合理

•外部坏境
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人力资源规划的含义

是指根据企业的发展规划, 通过企业未来的人力资源需求和供 给状况的分析及估计, 

对职务、编制、人员配罝、教存培训、人力 资源管理政策、招肥和选择等内容进行

的人力资源部门的职能性计 划

www san goal com.cn



I-IJMSUI-I jnCr 九      舅A L.1 .LP3M>U [.J ]TM Li >A PM.A ?AI.I.A      L.I ir*C r XHirMlaCJAL 4-t JW 1U1..L JIMV A ATM I rlJlA L.lAXM^UUl lNLi               I.AFPMM.I 1.1 lJMCr Nl.it.7AL ILA?n^UI l LHt ・

基于战略的人力资源政策选择

四杵以题, 

1- 基丁企业战略的需耍*我们要甫点获得并储备哪钱人才资:2»^如何平衡各种人才资源的比例 关系以确保狡昔有

序正常进行？ 

2- 基于企业战略的实现需要，员工应该具备什么样的核亡专长与技膨

3- 我们应该致力于如何利用现有乂力资汲的能力?如何处理好新老员工的关系？ 如何激活企业 现冇人力资源的

潜能＞ 提布现有员工的士气？ 
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进行^有效的人力资源规划, 控制员工总量, 保障战略实施。  

A

人力资源

总规划

人力资源

需求分析

现有人力资源

盘点

信息收集与处埋阶段

< +加班

•培训

^人员短缺■晋升
•借调

总休现划4分析辞卫

L ■工作再设计
+外郁招鞞

广, 再教育和再培 .

■缩短工作时闾

或减薪

*不再续签合同

人力资源 \供给

分析

环境

制订实施计到阶段

人员补充调紀计划

管理体制谰整计戈j

*

素质提升计划

:-  退休解W计划
'■；/ L_          —

L, 提前退休

人员过_

Sar(g 盛国咨iS
www san goal com.cn



人力资源
规划

SAMGO A L CONSU1 .TING SANfiOAL CO NSLI [.Tl Nfi &AhMX>AI.4..<»M SULT!   SANC«OAL CON IL I .Tl HG SANCillAL CCNSLIITINCi 4A^JG<HA.L COMStr | .[[Nc F S ANGOAI CtcN St' 1 UNG

人力资源规划

人T成本计划

人员K求计划

Sar(g 盛S咨诵
www san goal com.cn

人力资源总计划

1
职位编制计划

1
人员配罝计划

政策调整计划

/ 11
人员培训计划

11
人员供给计划
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人力资源规划的具体内容

（一）人力资源总计划

（二＞ 职务编制计划

（三＞ 人员配再计划

（四＞ 人员的需求计划

（五＞ 人员供给计划

（六｝培训计划

（七〉人力资源政策调幣计划

（八）人工成本计划
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人力资源规划的具体内容

（一）人力资源总汁划

1、 人力资源总原则

2、 人力资源总方针

3. 人力资源总R标

www san goal com.cn
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人力资源规划的具体内容

（二）职务编制计划

1、 组织结构

2、 职务设罝

3、 职务描述

4. 职务资格

www san goal com.cn 37
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几个基本槪念

* 组织: 是为了达到某些特定目标，经由分工与合作，以及不同层次的权 力和责任制

度，而构成的人的组含。  

手段: 效率

低浪费

目
标

效果: 结果

高成就

管理追求效率和效果 

Seng al越昌咨iS
———- -----—»_-

目
标
实
现

资
源
利
用

www san goal com.cn
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